2

ПЛАН – КОНСПЕКТ

сеанса психологической коррекции с личным составом 
Тема: Транзактный анализ. 

Цель: Ознакомление сотрудников с методом транзактного анализа, применение его в повседневной жизни.  Обучить способом регулирования психоэмоционального состояния в различных ситуациях, а также взаимодействия с социальным окружением.
Учебный вопрос: Портрет личности. Модель эго-состояний. Распознавание эго-состояний. Общение (коммуникация): трансакции и поглаживания. Транзактный анализ как метод психотерапии.
Метод: Тренинг
Введение.

Данная работа посвящена теоретическому изучению и практическому применению полученных знаний о транзактном анализе (ТА) в повседневной жизни. Вы научитесь оценивать свое эмоциональное состояние, мысли и поведение, узнаете наиболее вероятные причины их возникновения. Вам будут предложены способы регулирования психоэмоционального состояния в различных ситуациях, способы взаимодействия с социальным окружением. Ознакомимся с теоретическим обоснованием концепции ТА.

Отправной точкой для развития транзактного анализа стал психоанализ, однако ТА как модель приобрёл значительно более общий и масштабный характер. Особенность ТА состоит в том, что он изложен простым и доступным языком, а его основополагающие принципы крайне несложны и доступны для всеобщего понимания. Основы данной теории были сформулированы Эриком Берном. Для описания структуры личности Э. Берн использовал трехчленную модель эго-состояний, предположив, что каждому эго-состоянию присущи определенные чувства и поведение. Согласно теории ТА, человек по мере взросления проживает несколько значимых периодов, в процессе которых он приобретает новый опыт, новые стратегии поведения и испытывает широкий спектр эмоциональных состояний. Развитие происходит от простого к сложному, например, в раннем детстве доступны только базовые эмоции, которые необходимы для оценки окружающей действительности и сигнализации значимым близким (родителям) своего состояния или отношения к внешним воздействиям. Однако, по мерее взросление ребенка набор базовых эмоций перестает быть достаточным, происходит их усложнение в составные эмоции, или появляются новые возможности сообщить о своем состоянии. Так, овладев речью, он может выразить свою неудовлетворенность (фрустрацию потребностей) при помощи слов, а не плачем – как он делал раньше. Важно, чтобы ребенок в процессе взросления овладевал новыми способами реагирования и не «застревал» на предыдущих этапах своего развития. Например, если родители не позволяют ребенку самостоятельно разрешать проблемные ситуации, то он впоследствии может проявлять беспомощность в повседневной жизни – возвращаться в зависимое от значимых близких положение.

1. Портрет личности. Модель эго-состояний.

В этой главе нами будет рассмотрена модель эго-состояний более подробно, научимся осознанно воспринимать свои мысли, эмоции и поведение, анализировать свое преобладающее эго-состояние, его причины и способы адаптации своего состояния к требованиям окружающей действительности.

Модель эго-состояний в ТА представлена в трех позициях личности:

а) «Родитель» - поведенческие схемы индивида, повторяющие схемы родителей; 

б) «Взрослый» - состояние «Я», объективно оценивающие реальность; 

в) «Ребенок» - архаические пережитки детства.

Каждое из этих состояний имеет определенные психологические особенности, поведенческие паттерны и модель или сценарий, по которому осуществляется корректировка жизненного стиля и стиля общения с окружающими. Так личность, находящаяся в эго-состоянии «Ребенок», будет демонстрировать зависимое поведение, испытывать чувство вины, стыда, немотивированный страх. Поведение, мысли и чувства индивида эго-состояния «Родитель», демонстрирует покровительственное поведение, имеет надзирательный тон общения, что подтверждает и наблюдение за невербальной коммуникацией, жесты, мимика и пантомимика подчеркивают доминантную позицию индивида. Личность, находясь в эго-состоянии «Взрослый», адекватно реагирует на все происходящие события, имеет целый набор стратегий для оценки реальности и рациональный подход к решению проблем, общение такой личности подходит без надзирательности и без заискивания одновременно. Личность в эго-состоянии «Взрослый» спонтанно реагирует на конкретные ситуации, испытывая соответствующие ситуации эмоции, может оставаться в состоянии рабочего настроя. Уравновешенность, спокойствие, умение сохранять достойное поведение, чувство меры и чувство такта – отличительные черты эго состояния «Взрослый».


Упражнение. Вспомните последние двадцать четыре часа своей жизни. Обратите свое внимание на ситуации, которые вызывали у вас эмоциональный отклик. Например, Вы опаздывали куда-либо, стояли в пробке и ощущали свою беспомощность из-за невозможности повлиять на ситуацию. Другой пример: Вы находились в компании знакомых или общественном месте, но начали испытывать негативные эмоции из-за поведения других людей, Вам захотелось сделать замечание или скорректировать их поведение.
Эго-состояние ребенка. Подумайте о каждом случае, когда Вы находились в эго состоянии ребенка. Запишите, какие чувства испытывали и о чем думали.

Эго-состояние родителя. Аналогичным способом запишите чувства, мысли и поведение для каждого случая, когда Вы находились в эго-состоянии родителя.

Эго-состояние взрослого. Запишите набор связанных друг с другом поведений, мыслей и чувств для случая, когда Вы были во взрослом.


Для того, чтобы отличить взрослого от ребенка или родителя, спросите себя: «Соответствует ли это поведение, мысли и чувства ситуации в данный момент?» Если да, то это реакция взрослого. Возможно, Вы обнаружите, что в случаях, когда Вы были во взрослом, то могли отметить свое поведение и мысли, но не чувства. Связано это с тем, что в состоянии взрослого мы находимся в реальной действительности «здесь и теперь» и демонстрируем рациональный подход к решению возникшей проблемной ситуации.


Теперь, когда Вы записали свои чувства, мысли и поведение в разных состояниях, постарайтесь погрузиться в каждое из эго-состояний. Так, описанные Вами эмоции страха, обиды, несправедливости или беспомощности, могут заставить снова пережить конкретные, запечатленные в памяти, жизненные ситуации. Может быть, напомнят Вам о действиях, словах и поступках значимых близких, которые укоренились в сознании как «правильные», «эталонные» и являются для Вас ориентиром или неким руководством.


Помимо сказанного, в ТА описаны подвиды эго-состояний ребенка и взрослого. Рассмотрим данные модели поведения:


Адаптивный ребенок – послушный (оправдывающий ожидания) ребенок, который хорошо усваивает требования родителей и социальные нормы.


Свободный ребенок – бунтарь, ребенок, нарушающий требования родителей.


Контролирующий родитель – выполняет распорядительную функцию, указывает на конкретные действия, критикует. «Иди спать! Не выбегай на дорогу! Вымой руки! Умный, глупый, капризный …»

Воспитывающий родитель – заботливый и оберегающий родитель, поддерживает и утешает ребенка.

Теперь, когда Вы ознакомились с существующими в ТА эго-состояниями, нам необходимо определить преобладающие состояния. Для наглядной демонстрации хорошо подходят эгограммы. Чтобы составить эгограмму, проведите сначала горизонтальную линию. Затем напишите на ней названия пяти основных функциональных эго-состояний. Чтобы не писать их полностью, используйте начальные буквы: взрослый – В, контролирующий родитель – КР и т.д. Идея эгограммы состоит в том, чтобы нарисовать столбик над названием каждого эго-состояния. Высота столбика указывает на то, сколько времени Вы находитесь в каждой функциональной части. Например, если я считаю, что нахожусь во взрослом большую часть времени и меньшую часть – в воспитывающем родителе, то могу нарисовать, как показано на рис. 1.
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Рис. 1.
Упражнение. Составьте свою эгограмму. Работайте быстро и интуитивно. Хотите ли Вы что-либо изменить в своей эгограмме? Если да, то какой столбик нужно поднять, чтобы добиться результата? Подумайте, что нужно изменить в своем поведении, чтобы добиться желаемого результата и начните практиковать.
Стоит отметить, что на Ваше преобладающее функциональное состояние может влиять сфера деятельности. Например, преподаватель по своим должностным обязанностям играет роль родителя, для обучающихся. Он поощряет и поддерживает успехи, может критиковать за ошибки или неудовлетворительного поведения. Если Вы выполняете исполнительскую деятельность, то руководитель, по отношению к Вам может выступать в роли контролирующего родителя и возвращать Вас в состояние ребенка.
В данной главе, мы изучили эго-состояния, свойственные им эмоциональные состояния, мысли и поведение. В следующей главе обратим внимание на эго-состояния других людей, с которыми мы вступаем в межличностное взаимодействие, проанализируем их поведенческие паттерны и способы адаптации к ним.

2. Распознавание эго-состояний.

Общение (коммуникация): трансакции и поглаживания.


Оценка поведения или поведенческий диагноз. Наблюдая за поведением человека, мы делаем выводы о том, в каком эго-состоянии он находится. При наблюдении можно слышать и видеть: слова, тон голоса, жесты, положение тела, выражение лица.


Упражнение. Возьмите большой лист бумаги, перенесите на него рис. 2. Задание заключается в том, чтобы Вы в каждой колонке записали поведенческие факторы на самого себя. Возьмем колонку контролирующего родителя. В ней вы записываете поведенческие факторы, которые проявляете, когда копируете способы ваших родителей контролировать или управлять другими людьми. Когда Вы закончите колонку контролирующий родитель, приступайте к аналогичному заполнению других колонок. Для того чтобы развить Ваше умение использовать ТА, постоянно практикуйтесь в совершенствовании своего поведенческого диагноза. Возьмите за правило проводить поведенческий диагноз при общении с другими людьми. Следите за изменениями эго-состояний других людей и собственного.
	факторы
	КР
	ВР
	В
	СД
	АД

	слова
	прекрати!
	 
	 
	 
	 

	 
	не делай!
	 
	
	 
	 

	 
	плохо!
	 
	 
	 
	 

	тон голоса
	глубокий
	 
	 
	 
	 

	 
	резонирующий
	 
	
	 
	 

	 
	громкий
	 
	 
	 
	 

	жесты
	указывающие
	 
	 
	 
	 

	 
	руки на боках
	 
	
	 
	 

	 
	руки скрещены на груди
	 
	 
	 
	 

	положение тела
	смотрю свысока
	 
	 
	 
	 

	 
	запрокидываю голову
	 
	
	 
	 

	 
	откидываюсь назад
	 
	 
	 
	 

	выражение лица
	брови подняты вверх
	 
	 
	 
	 

	 
	мышцы напряжены
	 
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Рис. 2.

Если в процессе выполнения упражнения у Вас возникли трудности с четким отделением, свойственных эго-состоянию факторов, то это может свидетельствовать о контаминации. Происходит как будто бы вторжение одного эго-состояния в границы другого. Контаминация происходит тогда, когда Вы ошибочно принимаете родительские предрассудки за реальность взрослого. Например: «Мир ужасен», «Людям нельзя доверять», «богатые, плохие люди». Также бывают ситуации, при которых  человек «выключает» одно из эго-состояний, такое явление называется исключением. Например, при исключении ребенка мы «выключаем» воспоминания детства. На вопрос: «Какое у тебя было детство?», такие люди ответят: «Я не знаю. Я ничего не помню».

Далее мы перейдем непосредственно к изучению способов социального взаимодействия.  Основной единицей социального взаимодействия Берн считал транзакцию. Завершенная трансакция состоит из стимула и реакции, например: Вы встречаете на улице соседа и говорите: «Привет!» он отвечает: «Привет». Начало коммуникации называется стимулом, ответ – реакцией.

Трансакции между людьми могут совершаться из разных эго-состояний и предполагают определенный ответ. Если руководитель увидел, что его подчиненный опоздал на работу, то он обязательно об этом сообщит: «Опять опаздываете! Так дело не пойдет!», сжавшись и краснея в ребенке, сотрудник пробормочет: «Извините. Я постараюсь, чтобы этого больше не повторилось».

Упражнение. Вспомните последние двадцать четыре часа, как часто Вам приходится общаться с людьми из разных эго-состояний? Как Вы себя в этот момент чувствовали, в каком функциональном состоянии вам комфортнее?
Поглаживания – это единица трансакции. Вы идете по улице, а на встречу идет Ваш сосед. Вы улыбаетесь и говорите: «Прекрасный день!». Ваш сосед улыбается и отвечает «Да, действительно». Вы и Ваш сосед только что обменялись поглаживаниями.
Виды поглаживаний. Можно классифицировать поглаживания следующим образом: вербальные и невербальные, позитивные или  негативные, условные или безусловные.

Вербальные и невербальные поглаживания. В примере, приведенным выше Вы и Ваш сосед обменялись вербальными и невербальными поглаживаниями. К невербальным поглаживаниям можно отнести помахивание рукой, кивание головой, пожатие руки.
Позитивные и негативные поглаживания. Позитивное поглаживание – это такое поглаживание, при котором получатель испытывает приятные чувства. Негативное же воспринимается болезненно.
Условные и безусловные поглаживания. Условное поглаживание связано с тем, что Вы делаете. Безусловное – с тем, что Вы есть (что Вы из себя представляете. Положительное условное: «Вы отлично поработали»; положительное безусловное: «Хорошо, что Вы здесь»; негативное условное: «Мне не нравится твоя работа»; негативное безусловное: «Я ненавижу тебя».
Упражнение. Приведите пять примеров на каждый из этих четырех видов поглаживаний – позитивные условные и безусловные, негативные условные и безусловные.
Поглаживание и подкрепление поведения. В детстве мы опробовали все виды поведений для того, чтобы найти те, которые приводят к желаемым поглаживаниям. Когда какое-то поведение обеспечивает получение поглаживаний, мы стремимся повторить его. И с каждым разом, получая желаемое поглаживание благодаря этому поведению, стараемся еще чаще использовать его в будущем.

3. Сценарий нашей жизни.

Впервые теория сценария жизни была разработана Эриком Берном и его коллегами. С тех пор многие авторы внесли в нее свои оригинальные идеи. А концепция сценария стала одной из важных частей ТА. Сценарий – это план жизни. Мысль о том, что детские впечатления оказывают сильное влияние на паттерны поведения взрослых людей, является центральной не только в ТА, но и в других направлениях психологии. Свой жизненный путь ребенок составляет сам, однако на выбор сценария оказывают влияние родители и ближайшее окружение. Так, близкие люди, комментируя Ваши неудачи, могут высказаться: «Ты бестолочь», «безрукий», «неудачник», «необучаемый». Такие высказывания как-бы программируют Ваше будущее, и это будущее радужным назвать нельзя.

Сценарий победителя, побежденного и не-победителя.

Сценарий победителя. Под победой понимается также то, что поставленная цель достигается легко и свободно. Если в детстве я решил стать выдающимся генералом или политическим деятелем и достиг этого, то я – победитель.

Сценарий побежденного. Побежденный – это «человек, который не достиг поставленной цели. Если я решил стать известным генералом, пошел в армию, но успешная карьера не сложилась, я – побежденный.

Не – победитель. Человек, день ото дня несущий свою ношу, немного при этом выигрывая и не сильно проигрывая. Такой человек никогда не рискует, на работе отличается исполнительностью и стабильностью, не претендует на руководящие должности.
Понимание своего сценария. Осознание сценария дает возможность понять, почему люди ведут себя так, а не иначе. Почему мы вступаем в болезненные отношения? Почему делаем то, что приносит нам неприятные чувства? Например, в детстве я ощущал, что мне труднее остальных дается общение со сверстниками. Испытывая неприятные чувства, говорил себе: «Со мной что-то не так. Люди отвергают меня». Став взрослым, я могу осуществлять этот план жизни, дела так, чтобы меня отвергали снова и снова.
Упражнение. Возьмите карандаш и бумагу, напишите ответы на следующие вопросы. Какое название Вашего сценария? Что за сценарий? Веселый или печальный? Интересный или скучный? Затем опишите последнюю сцену: чем заканчивается Ваш сценарий?

4. Транзактный анализ как метод психотерапии.
Основной целью ТА является достижение автономии, самостоятельности. Психолог помогает клиенту научиться жить «здесь и теперь», открыто проявляться и самовыражаться, общаться с людьми без психологических игр.

Обычно проблемы в жизни связаны с дисбалансом эго-состояний и неспособностью переключаться между ними в зависимости от ситуации и задач, которые нужно решить. Например, в отношениях человек ведет себя как капризный ребенок: не выполняет обещания, добивается желаемого криками и слезами, не считается с интересами партнера.

Прежде, чем перейти к изучению психотерапевтических методов рассмотрим основные принципы ТА в психологии:
1. Открытое общение с клиентом. Чем лучше он разбирается в терминах ТА, тем активнее идет процесс терапии.

2. Взаимодействие с клиентом на равных - «Взрослый - Взрослый». В психоанализе прошлого психолог ставил себя чуть выше клиента и работал в системе «врач - пациент».

3. Главная ценность терапии - изменения и применение в жизни инсайтов, полученных на консультациях.

4. Терапия осуществляется на уровне сознательного и поверхностного бессознательного. Здесь нет такого глубокого погружения в бессознательное, как в классическом психоанализе.

Техника «Пустой стул»
Это пример регрессивной техники. Психолог предлагает клиенту сесть на стул, а напротив себя на пустом стуле представить человека, с которым связан неприятный опыт. Например, представить родителя, вспомнить травмирующую ситуацию из детства и сказать родителю то, что человек хотел, но не смог сказать тогда.

В психологическом консультировании регрессивные техники транзактного анализа используются реже, чаще психолог предлагает работу с ситуацией здесь и сейчас. Например, помогает клиенту научиться видеть психологические игры, выходить из них и не затевать их.

Также через консультирование можно найти выход из повторяющихся неприятных жизненных ситуаций. Обычно дело в транзакциях и эго-состояниях. Когда человек научится управлять своим общением, поведением и реакциями, то сможет защитить себя от манипуляций и выйти из круга неприятностей.

Яркий пример такой ситуации – распространенный запрос «Мне все время попадаются не те женщины / мужчины»‎. На самом деле человек сам выбирает таких партнеров, притягивает их своим поведением, а затем отыгрывает в отношениях с ними свой сценарий, подтверждает свои представления о себе, других людях и мире. Например, это может быть убеждение «Я не достоин любви / не могу быть счастливым».

Техника «Театр»
С помощью одной из самых популярных техник транзактного анализа можно определить жизненный сценарий. Вы можете выполнить ее прямо сейчас.

1. Представьте, что сидите в театре и ожидаете начало спектакля. Он о вашей жизни. Подумайте, как называется этот спектакль и каким он будет:

2. Трагичным или комичным? А может быть, каким-то другим?

3. Как бы вы описали главного героя? Какой он?

4. Сколько еще зрителей пришло на спектакль? Зал полный или пустой?

5. Как вы думаете, что почувствует публика? Например, будет грустить или веселится при просмотре спектакля? Досмотрит ли его до конца?

6. Спектакль начинается. Вы видите себя в младенчестве. Кто и что вас окружает? Что вы чувствуете?

Затем идет вторая сцена, теперь вам 3–6 лет. Кто и что окружает вас теперь? Кто и что говорит вам? Что вы отвечаете? Что вы чувствуете?

Аналогично представьте свой школьный возраст, юность и последующие периоды жизни до сегодняшнего дня. Последняя сцена - ваша смерть. Во сколько лет и как вы умрете? Что и кто вас окружает? Что вы чувствуете?

Вернитесь в настоящее. Как вам то, что вы увидели? Нравится ли вам ваш сценарий жизни? Вы хотели бы что-то изменить в нем? Если да, то что?

1. Вопросы для проверки полученных знаний.

1. По мнению Эрика Берна каждый человек в рамках психотерапии должен стремиться к:

а) зависимому от психотерапевта поведению;

б) автономии, рациональному подходу к решению проблем;

в) эмоциональному реагированию, выплескиванию негативных эмоций;

г) чрезмерному контролю своего поведения и эмоций.

2. Для какого эго-состояния свойственно осуществлять контроль за деятельностью других людей.

а) адаптивный ребенок;

б) взрослый;

в) контролирующий родитель;

г) свободный ребенок.

3. С точки зрения ТА транзакция – это

а) оставшееся без ответа вербальное или невербальное сообщение;

б) основная единица социального взаимодействия;

в) способ оценки окружающей действительности;

г) требование, которое родители неосознанно передают своим детям.

4. Какое эго-состояние характеризуется зависимым поведением, преобладающими эмоциями страха, вины, стыда.

а) взрослый;

б) контролирующий родитель;

в) воспитывающий родитель;

г) ребенок.

5. С какой целью необходимо составлять эгограмму?

а) для оценки характера взаимоотношений в социальной группе;

б) для наглядной демонстрации преобладающих у человека эго-состояний;

в) для более подробного изучения своих сценариев жизни;

г) все ответы верны.

6. ТА по своему происхождению близок к:

а) бихевиоризму;

б) экзистенциальной психологии;

в) психоанализу;

г) когнитивно-поведенческой терапии.

7. Теоретическое обоснование концепции ТА:

а) необычайно сложное в изучении;

б) изложено простым и доступным языком;

в) не может быть применено в практической деятельности;

г) все ответы верны.

8. Какие эго-состояния, Э. Берн называл эхом прошлого?

а) ребенок;

б) взрослый;

в) родитель;

г) все перечисленное правильно.

9. Эго-состояние используется для описания набора связанных друг с другом:

а) чувств, способностей и сценариев;

б) эмоций, сценариев и способностей;

в) мыслей, эмоций и ощущений;

г) чувств, мыслей и поведения.

10. Э. Берн считал, что иногда человек «выключает» одно или более своих эго-состояний, и назвал этот процесс:

а) переключением;
б) отождествлением;
в) удалением;
г) исключением.

ПЛАН-КОНСПЕКТ

проведения занятия по морально-психологической подготовке с личным составом.
Тема: Психологические аспекты выполнения задач при несении службы в общественных местах. Выявление лиц, вынашивание противоправных намерений на основе психологического анализа их внешних признаков.
Цель: Формирование и развитие у сотрудников государственно-патриотического мировоззрения, комплекса гражданских, нравственных, духовных и иных профессионально значимых качеств личности, обусловленных требованиями государства и общества к гражданскому и профессионально-нравственному облику сотрудника органов внутренних дел.
Учебный вопрос: Психологические аспекты выполнения задач при несении службы в общественных местах. Выявление лиц, вынашивание противоправных намерений на основе психологического анализа их внешних признаков.

Метод: Тренинг
1. Психологические аспекты выполнения задач при несении службы в общественных местах.

Одной из приоритетных задач органов внутренних дел является охрана общественного порядка и обеспечение общественной безопасности в местах массового скопления людей при проведении общественных мероприятий различной направленности. 
Охрана общественного порядка в местах массового скопления людей – задача сложная и многогранная, требующая от сотрудников правоохранительных органов высокой квалификации, быстрой реакции (невозможно предугадать все возможные сценарии развития событий, ведь оперативная обстановка крайне изменчива), а также понимания психологии и умения определять и прогнозировать психологические особенности (темперамент и характер) человека и толпы.

Поведение людей в толпе непредсказуемо и зависит от множества факторов, начиная от погодных условий и заканчивая случайными происшествиями, способными спровоцировать панику или агрессию.
Зачастую сотрудникам органов внутренних дел приходится импровизировать, принимая решения «здесь и сейчас», основываясь на конкретной ситуации и своих профессиональных навыках.
Рассмотрим психологические аспекты работы с толпой более детально. Толпа – скопление людей, не объединенных заранее спланированными целями, общей организационной структурой или руководством. Их объединяет лишь общий центр внимания (например, концерт, спортивное мероприятие, политический митинг) и распространяющееся эмоциональное состояние.

В условиях тесного контакта в толпе поведение людей кардинально меняется. Нормы социального поведения, привычные правила этикета и даже элементарная осторожность отступают на второй план. Межличностное общение становится затрудненным, односторонним и фрагментарным. Люди теряют чувство индивидуальности, «растворяясь» в общем потоке. Познавательные функции ослабевают, критическая оценка информации, логическое мышление и способность к самоконтролю значительно снижаются. Вместо рациональных решений преобладают импульсивные действия, диктуемые эмоциями и инстинктами. Особенно это проявляется в ситуациях стресса, паники или возбуждения толпы. Например, при возникновении пожара или слухов об угрозе безопасности рациональное поведение может быстро уступить место паническому бегству, приводящему к давкам и травмам.

Психологические свойства толпы, влияющие на поведение её участников, включают в себя:

- анонимность (в толпе человек чувствует себя уверенным в безнаказанности своих действий; это чувство безнаказанности может ослабить чувство ответственности и стимулировать к совершению противоправных действий, которые человек никогда бы не совершил в одиночку);

- заражение (эмоции, как положительные, так и отрицательные, быстро распространяются в толпе, подобно инфекции, один испуганный крик может мгновенно вызвать панику у всей массы людей);

- внушаемость (толпа, особенно в состоянии возбуждения, становится крайне внушаемой; лидеры или случайные люди, обладая харизмой или просто громким голосом, могут легко управлять настроением и поведением толпы, направляя её действия в нужное русло; эта внушаемость может использоваться как для предотвращения негативных событий, так и для их провокации);

- однородность (в толпе происходит своего рода уравнивание психических состояний; индивидуальность стирается, и поведение людей становится более однотипным и предсказуемым в рамках определенных шаблонов);
- превращаемость (толпа быстро меняет свои состояния – от спокойного до агрессивного и обратно; внешние факторы, например, провокации, слухи, действия правоохранительных органов, могут мгновенно изменить настроение и поведение толпы);

- снижение самоконтроля (в условиях высокой плотности и эмоционального напряжения человек теряет контроль над своими действиями; рациональное мышление уступает место инстинктам самосохранения; это часто приводит к неадекватным реакциям, несвойственным человеку в нормальных условиях).

Ролевые функции участников толпы разнообразны и зависят от их целей и психологических особенностей:

· организаторы массовых эксцессов (ведут целенаправленную подготовку к протестным акциям или другим действиям, направленным на нарушение общественного порядка; их цель – манипулирование толпой для достижения своих целей);

· лидеры спонтанных действий (появляются спонтанно и возглавляют толпу в критических ситуациях, часто без осознания последствий; их влияние основано на харизме, настойчивости или просто громком голосе);

· пассивные участники (большинство людей в толпе являются пассивными участниками, следующими за лидерами или поддающимися общему эмоциональному настрою; они не всегда осознают свои действия и их последствия);
· провокаторы (их цель – дестабилизация ситуации, вызов агрессии, провокация конфликтов; они часто действуют скрытно и используют различные методы, начиная от распространения слухов и заканчивая прямыми провокациями).
В действующую толпу достаточно легко могут включиться типы людей с психопатологическими характерами, обладающие повышенной степенью внушаемости. Данные представители не способны к самоконтролю в конкретной ситуации и некритичны по отношению к собственным деяниям и действиям находящихся вокруг людей.

Рассмотрим ряд принципов воздействия на толпу:

Первый принцип – идентификация социальной общности (коллектив, организованная группа, аудитория, «летучая демонстрация» либо толпа). Если речь идет о толпе, то необходимо определить ее вид (подвид):

- окказиональная (случайная) толпа (скопление людей, образующееся на основании желания получить информацию о неожиданно возникшем происшествии, например, пожар, дорожная авария, драка);

- конвенциональная толпа (толпа, собравшаяся по заранее известному поводу, например, фестиваль);

- экспрессивная толпа (толпа, выражающая общие эмоции, например, протест, ликование);

- действующая толпа (толпа, совершающая физическое действие, например, проявляющие агрессию или массовую панику, беспорядки, толпы на распродажах или активные действия протеста).

От типа и характера объекта воздействия (общности) зависит и выбор средств этого воздействия. Так, например, в отношении «общественности», собравшейся с целью реализации диалога по спорной проблеме общественной жизни, наилучшими средствами воздействия оказываются вербальная коммуникация (разговор) и рациональные аргументы, логические доводы, в то время как воздействие на индивидов в толпе, напротив, минимально связано с рациональной вербальной коммуникацией (сводимой к лозунгам, командам, эмоциональным призывам и лестным оценкам в адрес данной толпы). Таким образом, общим правилом взаимодействия с массой в форме толпы является правило отказа от установки на рациональность коммуникации с ней и сведения вербальной составляющей к необходимо-минимальному уровню.

Второй принцип – учет свойства превращаемости толпы, т.е. способности к спонтанным или регулируемым превращениям из одного вида (подвида) в другой. Толпа радостная, праздничная при условии резких изменений ситуации (раздача дефицитных подарков, внезапный ливень, слух о террористе-смертнике и т. п.) способна спонтанно, без воздействия «уличных» вождей или провокаторов, превратиться в стяжательную либо паническую толпу с последующими жертвами и разрушениями.

Типичными являются трансформации толп болельщиков или зрителей поп/рок-концертов по схеме: конвенциональная (т. е. собравшаяся по заранее известному поводу, к примеру, фестиваль) – экспрессивная (т.е. выражающая общие эмоции) – агрессивная (паническая). Поэтому сам факт формирования толпы в любой ее стадии должен рассматриваться как сигнал сотруднику органов внутренних дел к повышенной бдительности, непрерывному мониторингу состояния толпы, принятию мер профилактического характера (широкие проходы, организация контроля, «заготовки» для переключения внимания толпы и т.п.).

В местах массового скопления людей необходимо учитывать все эти психологические факторы. Сотрудники органов внутренних дел должны уметь оценивать состояние толпы, уметь идентифицировать (по вербальным и невербальным признакам) потенциальных провокаторов и лидеров, а также принимать адекватные меры для предотвращения негативных сценариев. Это требует от сотрудника органов внутренних дел не только знания законов и тактических приемов, но и высокого уровня психологической подготовки, способности к эмпатии (умению распознавать и понимать эмоции и чувства другого человека) и умения быстро адаптироваться к изменяющейся ситуации.

2. Выявление лиц, вынашивающих противоправные намерения, на основе психологического анализа их внешних признаков.

Лица, собирающиеся совершить преступные деяния, характеризуются наличием определённого набора подозрительных признаков во внешности, поведении, документах, удостоверяющих личность, путевых документах и в имеющихся при них вещах.

Психологическое состояние, которое возникает у правонарушителя независимо от сознания, существенно влияет на поведение и манеру держаться. Сильное внутреннее напряжение влияет на определенные функциональные изменения в организме: поднимается или снижается кровяное давление, дыхание может стать замедленным или прерываться, пульсирует сонная артерия, пересыхает во рту и другие сопутствующие признаки. Становится понятным, что состояние психической напряженности вызывает изменения в движениях – человек начинает усиленно двигаться или, наоборот, остается совсем неподвижным. Усиление этого состояния происходит тогда, когда ситуация касается непосредственно сокрытой или значимой темы.
Таким образом, большое значение для обнаружения подобных внешних проявлений имеют естественное наблюдение и оценка личности по внешним признакам, прогнозирование поведения человека на основе анализа таких характеристик, как анатомические особенности физического облика (черты лица и особенности телосложения); голосовые и речевые особенности (высота и тембр голоса, манера произношения); особенности экспрессии и выразительного поведения (мимика, жестикуляция, походка); особенности «оформления» облика человека (одежда, причёска, украшения и пр.) и др.  

Визуальная психодиагностика ставит перед собой следующие задачи:
- определение психологических особенностей личности;
- прогноз линии поведения;
- получение информации, полезной для выбора средств установления психологического контакта;

- получение информации, необходимой при решении оперативно- служебных задач.

Изучение личности человека происходит поэтапно:

- наблюдение за объектом;

- анализ собранных фактов;

- формирование характеристики человека;

- при необходимости выбор средств и методов установления контакта.

Использование данных знаний и умение производить анализ внешних признаков граждан, соотносить визуальный облик с внутренним психологическим состоянием и содержательно интерпретировать наблюдаемые факты окажет существенное влияние на успешность решения оперативно-служебных задач сотрудниками органов внутренних дел.

Первым элементом, выявляемым в ходе анализа визуального облика граждан, является определение их эмоционального состояния. В большинстве случаев при совершении правонарушений наблюдаются проявления негативных эмоций у правонарушителей; подготовка к совершению противоправных действий сопровождается негативным эмоциональным фоном.

Эмоции – это сложные психофизиологические реакции, которые отражают наше личное восприятие мира и являются мощным инструментом адаптации к окружающей среде. Они возникают не только как ответ на текущие события, но и на воспоминания о прошлом, а также на прогнозы будущего – представления о вероятных событиях.

Классификация эмоций весьма разнообразна, перечень основных эмоций, таких как радость, удивление, гнев, отвращение, презрение, страх и печаль, является лишь отправной точкой. Более детальные модели включают в себя множество нюансов и оттенков, например, радость может варьироваться от легкого удовольствия до восторга, а гнев – от раздражения до ярости. Важно понимать, что эмоции – это не просто набор отдельных чувств, а сложные переживания, которые взаимосвязаны и влияют друг на друга.

Рассмотрим базовые эмоции:
Радость. Возникает в ответ на удовлетворение основных потребностей – физиологических (голод, жажда, сон), социальных (принадлежность, любовь) и психологических (самореализация, достижение целей). Внешние проявления радости – это расслабленность мимических мышц. На лице появляется симметричная улыбка: верхнее веко расслаблено, нижнее слегка приподнято, образуя небольшие морщинки под глазами. Мышцы вокруг глаз расслаблены, но могут образовывать так называемые «гусиные лапки» – лучистые морщинки, расходящиеся от внешних уголков глаз к вискам. Щеки приподняты, уголки рта оттянуты вверх и назад к скулам. Рот может быть слегка приоткрыт. «Истинная» радость отличается от имитации. Недостоверная эмоция радости выдается напряжением мышц вокруг глаз (отсутствие или слабо выраженные «гусиные лапки»), напряжением скул и нижней челюсти, асимметрией улыбки, а также возможным участием бровей в выражении – они могут быть слегка нахмурены или подняты неестественно высоко. Кроме того, продолжительность и интенсивность выражения радости могут быть несоответствующими ситуации.

Удивление. Эта эмоция является реакцией на неожиданные, непредсказуемые события, не имеющие четко выраженной положительной или отрицательной оценки. Удивление – кратковременная эмоция; его продолжительность ограничена моментом осознания неожиданности. Человек, долго рассуждающий о том, насколько его удивило событие, уже не испытывает истинного удивления, а скорее оценивает его значимость. Внешние признаки удивления: брови приподнимаются, образуя на лбу горизонтальные морщины. Глаза широко раскрываются, верхние веки поднимаются, а нижние могут слегка оттягиваться вниз. Челюсть разжимается, губы могут быть слегка приоткрыты. В отличие от радости, удивление обычно характеризуется более выраженным раскрытием глаз и меньшей вовлеченностью губ. Важно отметить, что выражение удивления может сочетаться с другими эмоциями, например, удивление может сопровождаться страхом или радостью, в зависимости от контекста ситуации.

Гнев. Проявляется в напряжении лицевых мышц, сжатых губах, насупленных бровях, иногда – с расширенными ноздрями. В состоянии гнева человек предрасположен к мгновенному, импульсивному действию. Чрезмерное повышенное мышечное возбуждение при недостаточном самообладании легко переходит в очень сильное действие.

Отвращение. Данная эмоция хорошо определяется по сморщенному носу, поднятии верхней губы, иногда – в отворачивании головы.

Страх. Сопровождается расширенными зрачками, приподнятыми бровями, раскрытым ртом.

Печаль. Характеризуется опущенными уголками рта, сглаженными бровями, возможно, слезами.

Презрение. Выражается в напряжении одной стороны лица (чаще – угла рта), иногда в приподнятой брови.

Каждая из этих эмоций имеет свои нюансы и может варьироваться в зависимости от интенсивности и контекста и эмоциональной открытости человека.

Необходимо помнить и о существовании культурных различий (выражение эмоций человека может варьироваться в зависимости от культурных норм и традиций). В некоторых культурах открытое проявление эмоций считается приемлемым, в то время как в других предпочтительнее сдержанность. Культурные различия должны учитываться при интерпретации мимики и жестов.

Таким образом, большое значение приобретает своевременная диагностика указанных эмоций по их внешним проявлениям.

Благодаря невербальной коммуникации мы можем «считывать» информацию со своего собеседника, не говоря ни слова, мы понимаем, в каких случаях как нужно поступить (кому приветливо улыбнуться, а к кому повернуться спиной и т. д.). Невербальная коммуникация подразумевает дополнительную информацию о человеке, которую дают нам внешний вид и выразительные движения человека – жесты, мимика, позы, походка.
Невербальная коммуникация включает в себя оценку следующего:
- движение рук, головы, ног, туловища, походка;
- выражение лица, выражение глаз;
- позы, осанка, положение головы;
- направление взгляда, визуальные контакты;
- кожные реакции: покраснение, побледнение;
- паралингвистические характеристики (качество голоса, его диапазон;
-тональность; громкость, тембр, ритм, высота звука);
- экстралингвистические характеристики (неречевые «вкрапления» в речь): речевые паузы, смех, плач, вздохи, кашель.
Основные задачи невербального общения – создание и поддержка психологического контакта, регуляция процесса общения; придание новых смысловых оттенков тексту, правильное толкование слов; выражение эмоций, оценок, ролей, смысла ситуации.
Враждебность – это комплекс аффектов, который включает в себя следующие эмоции: гнев, обиду и отвращение. Враждебность определяется как основа для агрессии, однако не всегда приводит к соответствующему внешнему поведению. Проявляемая враждебность по отношению к требованиям и законным действиям сотрудников достаточно часто ведет к агрессивным действиям в виде физического (отталкивание, удары, драка и т. д.) или психического (оскорбления, угрозы) насилия.

Враждебность порождает различные защитные реакции, достаточно разрушительные как для самого человека, так и для его окружения:

- стремление приобрести и (или) удержать контроль над собой и ситуацией;

- словесное или физическое нападение (например, оскорбление в адрес сотрудника);

- импульсивность и иррациональность поступков; 

- демонстрация превосходства, высокомерие;

- действия, направленные на избегание неприятной ситуации (например, резкое изменение темы разговора);

- сокрытие мыслей и чувств, ложь и лицемерие, заискивание; 

- действия, направленные на сдерживание эмоций и чувств (например, невербальные сигналы – скрещивание рук на груди, сжатие кулаков).

Жесты угрозы – это древнейший язык агрессии, который наше тело использует инстинктивно. Как шахматист, предвидящий опасные ходы противника, сотрудник органов внутренних дел должен уметь распознавать угрожающие жесты в их «зародыше».
Угрожающие жесты имеют эволюционную природу и часто являются общими для разных культур. Они базируются на инстинктивных реакциях организма на опасность и подготовке к возможному конфликту. 

Исследования показывают, что большинство агрессивных действий предваряется определённой последовательностью жестов, которые можно систематизировать и классифицировать по степени угрозы.

Телесные сигналы, которые люди неосознанно демонстрируют перед проявлением агрессии:

- сжимание кулаков (человек говорит спокойным тоном, его поза расслаблена, но руки постоянно сжимаются в кулаки – явный сигнал сдерживаемой злости);

- кулаки упираются в поверхность стола, бедра или прижаты к талии – прямая угроза, готовность к нападению;

- руки спрятаны за спину (человек буквально пытается удержать себя в руках, не проявлять агрессии);

- поджатые губы, сильно сжатые челюсти (выражают презрение, недовольство собеседником);

- почесывание тыльной стороны шеи и затылка (ожидание нападения, демонстрация готовности к обороне).

В процессе непосредственного контакта сотруднику органов внутренних дел необходимо обращать внимание на поведенческие сигналы, несущие в себе угрозу прямого нападения.
Физиологические проявления, характеризующие агрессивные намерения: 

- изменение величины зрачков; изменение цвета кожных покровов;

- изменение частоты сердечных сокращений и дыхания; 

- появление сухости во рту; 

- потливость, сильный запах пота, тремор.

К числу опасных состояний людей следует отнести алкогольное и наркотическое опьянение, психические аномалии. Косвенные признаки употребления не абсолютны, но все же часто помогают выявить наркомана в уличной толпе:

- неестественно узкие (при употреблении «тяжелых» наркотиков – героин, кокаин) или широкие (при употреблении «легких» наркотиков) зрачки независимо от освещения;

- отрешенный взгляд;
- неряшливый вид, сухие волосы; отекшие кисти рук; часто темные, разрушенные, «обломанные» зубы в виде «пеньков»;

- сутулая осанка;
- невнятная, «растянутая» речь;
- неуклюжие и замедленные движения при отсутствии запаха алкоголя;

- явное стремление избегать встреч с представителями власти;
- длинные рукава одежды всегда, независимо от погоды и обстановки;

- повышенная активность, не совсем адекватное реагирование на поставленные вопросы, чрезмерно быстрая речь, беспричинный смех, дурашливость, своеобразный «блеск» в глазах.

Состояние алкогольного опьянения характеризуется снижением уровня критичности и самоконтроля человека, изменением характера восприятия других лиц и их речевых сообщений, повышением степени импульсивности и агрессивности.
Для эффективной визуальной психодиагностики рассмотрим основные психотипы. Психотип – это характеристика человека, рассматривающая не только психологические, но и социальные особенности человека, такие как образ жизни, ценности, привычки. Психотип – это отображение того, чего можно ожидать от человека в тех или иных ситуациях. Описание психотипа дает возможность предвидеть по внешним поведенческим признакам человека характер его действий.

Истероидный психотип. Является самым распространенным в социуме. Отличительной особенностью человека является быстрая, подвижная, но слабая нервная система. Таким образом, нервная система неспособна выдерживать возбуждение относительно долго.

Базовая эмоция – сенсорное удовольствие. Базовое поведение - присоединение. Стиль поведения - демонстративный.
Базовое поведение в ситуации причастности (или значимой для него ситуации) – скандал. Защитная реакция – отрицание, переходящее в истерику. Если надо заплакать - заплачет, если надо засмеяться – засмеется. Вытеснение из памяти, т. е. забывание, является базовой реакций. Легенда или полуправда – самая сложная форма лжи для разоблачения; в том случае, если он поверил в то, что говорит, определить недостоверность довольно сложно. Криминальный профиль выражается в силу своей склонности к скандальному поведению, преследующему цель поразить окружающих или привлечь внимание к своей персоне. Иногда формой подобного поведения может быть совершение необычных преступлений. И как уже отмечено выше, поведение человека, в частности, поведение женщины, отличается элементами театральности, игры на публику, которая часто становится причиной аффектированных убийств.

Эпилептоидный психотип. Внутренние условия – малоподвижная (застревающая) энергетически ослабленная нервная система.

Базовая эмоция – гнев. Базовое поведение – нападение.
Телосложение. Мужчины отличаются большой мышечной массой, крепкой костью, массивным торсом и короткой шеей. Телосложение женщины несколько напоминает мужское, пологие плечи, сравнительно узкие бедра. На поведенческом уровне отмечается проявление напряжения, тревоги, в некотором смысле агрессии и стремления подчинить, взять под контроль ситуацию, склонность к доминированию, постоянный фон настроения – тревога, раздражение, злоба, агрессия. Характерны агрессия, стремление подавить, доминировать, подчинить себе, таким образом взять под контроль ситуацию (основная линия в поведении). Особенности мимики и жестикуляции – сдержанная или отсутствующая (сказывается внутренний самоконтроль), иронично-агрессивная, безразличная (малочувствительны), ограниченная определенными стереотипами.

Криминальный профиль: эпилептоидный тип акцентуации является фактором риска делинквентного поведения. Находятся в группе высокого риска развития различного рода зависимостей; влечение к алкоголю или другому психоактивному веществу формируется у них довольно быстро и отличается значительной силой. Однако не все личности указанного типа склонны к алкоголизму, упорство, принципиальность, подчеркнутое стремление следовать социальным нормам и правилам, побуждает их к категоричному непринятию данного образа жизни или к активному противодействию рассматриваемым порокам.
Паранойяльный психотип. Внутренние условия - сильная, малоподвижная (застревающая) нервная система.

Базовая эмоция – презрение, отвращение. Базовое поведение – несогласие (отталкивание).
Определяющая черта личности – целеустремленность и лидерство. Мимика и жестикуляция характеризуются стабильностью, устойчивостью, властностью и уверенностью. Жестикуляция широкая, решительная, рубящая, указующая, воздействующая. Общение с представителями данного психотипа строится на основе статусных предпочтений. В общении необходимо ссылаться на мнение авторитетных людей, законы; четко аргументировать (во-первых, во-вторых, в третьих…). Способен манипулировать массами и ломать традиции. Черты характера – энергичность и независимость, самостоятельность, надежность, агрессивность, раздражительность, гневливость, авторитарность.

В криминальном аспекте данного поведения можно говорить о лидерстве в совершении преступных действий группой, вынашивании и руководстве осуществлением противоправных действий.

Гипертимный психотип. Внутренние условия – сильная, подвижная нервная система, с преобладанием процессов возбуждения.

Базовая эмоция – удивление.
Постоянный признак – хорошее настроение, общение – цель номер один. Определяющие черты личности – сила, энергия и отсутствие концентрации на чем-то определенном, отсутствие устойчивой цели. Мимика подвижная (быстро меняющаяся), яркая, живая, позитивно ориентированная, вселяющая уверенность, заражающая и провоцирующая, однако не всегда выражает содержание высказывания. Жестикуляция размашистая, грубоватая.

Криминальный профиль: учитывая особую податливость представителей данного психотипа к внушению со стороны значимых, авторитетных людей,
возрастает вероятность привлечения их в криминальный характер взаимоотношений.
Эмотивный психотип. Внутренние условия – слабая нервная система и особое функционирование коры головного мозга. Базовая эмоция – радость (позитив, гармонизация). Базовое поведение – переоценка поведения человека в сторону оправдания (к примеру, «… он хороший, просто ситуация так сложилась»).

Постоянный признак – реагирование на слабые, незаметные для большинства окружающих сигналы. Жестикуляция сдержанная, точно и емко выражающая искренние переживания, свойственные лицам данного психотипа. Позы удобные, свободные, при этом не стесняющие окружающих. Таких людей может отличать эффект «влажных глаз».

В характеристике криминального профиля рассматриваемого психотипа можно говорить о совершении преступления, однако, совершено оно может быть только во имя чего-то или кого-то, т. е. при наличии высшей цели.

Шизоидный психотип.
Базовая эмоция – интерес, познание, исследование. Базовое поведение – обследование, организация, систематизация. Мимика в большинстве случаев неадекватна по отношению к речи. Жестикуляция либо отсутствует, либо не соответствует речи, как и мимика. Двойное послание во всем, в речи, в жестах.

Криминальный профиль определяется своеобразием личности данного психотипа, парадоксальными агрессивными реакциями в значимых для него ситуациях.
Тревожно-мнительный психотип. Слабая, малоподвижная нервная система. Поведение, призванное обеспечить избегание опасности или вреда.

Базовая эмоция – страх (на лице маска страха). Базовое поведение – дистанцироваться от всего опасного.
Базовое поведение – пассивность, уход в себя, избегание ситуаций, которые могут быть проблемными и вызывать страх. Характерны покорность, забывчивость, боязнь новых знакомств. Возможно наличие навязчивых идей и опасений «как бы чего не вышло». Мимика невыраженная, на лице в основном «маска страха». Жесты незначительные, поза не выделяется из общей массы. В сидячем положении плечи направлены вниз и сведены, ноги под стулом, перед собой может быть преграда в виде сумки или чего-либо еще.

Криминальный профиль определяется реакцией на значительный накопленный негативный опыт.

Депрессивно-печальный психотип. Слабая застревающая нервная система. Базовая эмоция – печаль, грусть. Базовое поведение – призыв о помощи. Внешний вид – грустное лицо, чаще руки опущены вниз, голова несколько приподнята. Жестикуляция неактивная, как бы неживая, направлена вниз. Обидчивы, ранимы; состояние постоянного уныния, склонность искать у себя «болячки», отсутствие интересов и увлечений. Это состояние детерминирует неудачи.

Криминальный профиль определяется склонностью к аутоагрессивному поведению и стремлением брать вину на себя.

Таким образом, при общении с человеком далеко не все качества его характера понятны и очевидны, однако если знать, к какой группе относится наблюдаемое качество человека, то происходит легкая «достройка» до всей группы в целом. Реальный характер человека – это сочетание из нескольких групп с однородным качеством поведения; в него может входить от двух и более групп. Наиболее выраженный психотип определяет основной мотив поведения человека, а остальные – поведенческие средства для реализации.

Применительно к рассматриваемой теме причастное лицо может выдать отсутствие соответствия между жестами, микросигналами организма и сказанными словами. Также микросигналы организма могут свидетельствовать о состоянии страха или попытке сокрытия информации (к примеру, видимое сужение зрачков, или поднятие брови, или искривление уголка рта; все эти сигналы будут противоречить, к примеру, одновременно раскрытым ладоням и широкой улыбке (как признаку доверия)).

3. Тренинг по выявлению лиц, вынашивающих противоправные намерения, на основе психологического анализа их внешних признаков.

Психологическая подготовленность является комплексным слагаемым профессионального мастерства сотрудников органов внутренних дел. Это совокупность сформированных и развитых психологических характеристик сотрудника, отвечающих специфичным и важным психологическим особенностям оперативно-служебной деятельности. Она складывается из следующих групп компонентов:

- развитой профессиональной наблюдательности и памяти сотрудника;

- умелого использовании психологических средств реализации профессиональных действий (речевых и неречевых); умелого применения всего комплекса психологических приемов, обеспечивающих более высокую эффективность решения оперативно-служебных задач);

- психологической устойчивости (способности сотрудника действовать спокойно и уверенно в психологически сложных, эмоционально напряженных, опасных и ответственных ситуациях оперативно-служебной деятельности).

Тренинговые упражнения позволят развить умение понимать психологические аспекты ситуаций и людей, развить профессиональную наблюдательность и память. 
1. Упражнение «Здравствуйте». 

Инструкция: ведущий просит участников поприветствовать друг друга.

Начинает один из участников занятия. Обращаясь к соседу по левую сторону, с чувством радости от встречи проговаривает: «Здравствуй! Ты 
сегодня...», выражая свое отношение к нему и голосом, и жестом, и улыбкой.

2. Упражнение «Опиши друга».
Инструкция: ведущий просит участников выполнить следующие задания:
В течение 3 минут молча смотреть друг на друга.
Повернуться спиной друг к другу. Взять тетради и ручки, приготовиться написать ответы на следующие вопросы, относящиеся к внешности вашего партнера:

Какого цвета глаза у вашего партнера? 

Есть ли у него на лице родинки? Если есть, то вспомните, где они находятся. 

Какого цвета у него брови? 

Есть ли у него на лице ямочки? 

После выполнения письменной части упражнения участники должны повернуться лицом друг к другу и проверить правильность своих ответов.

Далее один из партнеров переходит в пару, сидящую слева от него (смена партнера).  

В течение минуты молча смотреть друг на друга.

Повернуться спиной друг к другу. Взять тетради и ручки, приготовиться написать ответы на следующие вопросы, относящиеся к внешности вашего партнера:

Какого цвета обувь на вашем партнере? 

Есть ли у него на руках (шее, одежде) какие-либо украшения? 

На какой руке у него часы? 

Какой формы пуговицы на его одежде? 

После выполнения письменной части упражнения участники должны повернуться лицом друг к другу и проверить правильность своих ответов.

Обсуждение: Опишите свои впечатления от данного упражнения.
3. Упражнение «Различия».
Инструкция: двум участникам (экспертам) необходимо выйти за дверь зала (аудитории). Оставшиеся должны поделиться на две группы, по любому, произвольному основанию. Эксперты должны угадать основание деления групп. Ведущий следит, чтобы каждый из двух высказал явно свое мнение. 
Примеры деления групп:

· по признаку пола (как самый легкий вариант);
· по возрасту (кому, например, до 21 года включительно, а кому больше);
· по месту рождения (рожденные в этом городе и в других городах);
· любившие в школе математику и не любившие;
· умеющие готовить пельмени и не умеющие;
· выходившие сегодня за дверь и не выходившие и т. д.
Обсуждение: Опишите впечатления от упражнения. В чем были затруднения?

4. Упражнение «Передай маску!».
Инструкция: участники должны сесть в один большой круг. Ведущий начинает упражнение, придав своему лицу особое выражение, например, на несколько секунд зафиксировав на лице какое-то выражение, медленно повернуть голову, чтобы у всех участников появилась возможность увидеть его выражение, ведущий предлагает всем участникам запомнить выражение его лица. 

Далее ведущий поворачивается к сидящему с ним рядом по левую руку так, чтобы он смог внимательно рассмотреть выражение его лица и в точности повторить это выражение на своем лице. Как только у него это получится, он должен медленно повернуть голову влево, поменяв при этом выражение лица на новое, которое он «передаст» своему соседу слева. Так же делают все остальные. То есть сначала мы в точности повторяем выражение лица соседа справа, затем придумываем собственное выражение лица и «передаем» его соседу слева. Выражение может быть любым, например, комическим или угрожающим.

Обсуждение: Опишите впечатления от упражнения. В чем были затруднения?
Первая часть завершается дискуссией о значении взгляда в общении, об особенностях взгляда в зависимости от пола человека, настроения, заинтересованности в общении.

Далее переход к вопросу развития наблюдательности и формирования умений распознавания невербальных сигналов: мимики, пантомимики, жестов.

5. Упражнение «Задание “Невербальный подарок”».
Инструкция: Каждый участник должен по очереди невербально «вручить подарок» своему соседу слева (по часовой стрелке). Подарок надо «вручить» молча (невербально), но так, чтобы его сосед понял, что ему дарят. Тот, кто получает подарок, должен постараться понять, что ему дарят. Пока все не получат подарки, говорить ничего не надо. Все делается молча.

Обсуждение: Опишите свои впечатления от данного упражнения.
6. Упражнение «Запоминание фамилий».
Инструкция. Участники поочередно стараются сделать любую фамилию (друзей, знакомых) запоминаемой, разбивая ее на части и придумывая ассоциацию. Например, Чумаков = чум среди маков, Черкашин = черная каша.

7. Упражнение «Пойми меня».

Инструкция. Группа разбивается на тройки. В каждой тройке распределяются роли. Один участник играет роль глухого и немого: он ничего не слышит, не может говорить, но он видит, использует жесты, пантомимику; второй участник исполняет роль глухого: он может говорить и видеть; третий участник играет роль слепого и немого: он способен только слышать и показывать. Им предлагается договориться о месте, времени и цели встречи. Пользоваться бумагой и ручкой запрещено. Ведущий дает задание участникам: «Вы собрались пойти в кино. Договоритесь о дне, времени и месте вашей встречи».

Обсуждение: Кто был инициатором встречи и определения ее условий?  Каким образом вы передавали друг другу информацию и согласовывали данные? Поняли ли вас? Что мешало вам договориться? Кому легче было передавать информацию?

8. Упражнение «Крокодил».

Инструкция. Участники делятся на две микрогруппы, каждая из которых загадывает слово. Затем в первую группу вызывается один участник из второй группы. Его задача – невербальными методами донести до членов группы это слово. После того как слово отгадано, во вторую группу вызывается участник из первой. На следующем этапе можно попробовать отгадывать абстрактные слова, пословицы, цвета, названия картин и т. д.

Обсуждение: Кому удалось лучше выразить себя и что ему в этом помогало? Что мешает остальным быть яркими и раскрепощенными?

9. Упражнение «Лабиринты памяти».
Инструкция: Упражнение проводится в конце занятия. Заключается в том, что участники сообща должны вспомнить в деталях то, как начинался сегодня тренинг (кто в какой последовательности заходил в кабинет; кто с кем успел пообщаться до начала практикума; какие слова произносились; какие невербальные моменты запомнились; изменилась ли обстановка в кабинете за этот день; как проходили первые несколько минут практикума).

Упражнение завершается обсуждением того, как работает наша память, почему запомнилось именно это, а не то? Правда ли, что запоминаются хорошо яркие впечатления? Если надо специально запомнить в деталях текущую коммуникативную ситуацию, то что для этого надо сделать?

Информация для ведущего: Тренировки на развитие внимания полезно разделить на три формы:

- общая внимательность (не давая себе никакого предварительного задания, выясняете, что осталось замеченным от впечатлений, с которыми столкнулись);
- направленная внимательность (дается задание на внимательное рассматривание названного объекта, после чего спрашивают о чем-либо, относящемся к этому объекту, о том, что можно было уловить при рассмотрении, хотя заранее предмет вопроса не был известен);
- целевая наблюдательность (дается задание наблюдать определенные детали некоторого явления, и лишь затем показывается это явление).

Одним из распространенных приемов развития профессиональной наблюдательности является следующее упражнение (можно использовать как реальный объект, так и видеоформат): посмотреть в течение некоторого времени на стоящий поблизости дом и, отвернувшись, попробовать мысленно описать, сколько окон, балконов, где окна открыты, где висит белье, где в квартирах находятся люди и т. п. При этом необходимо учесть: знать, сколько окон или балконов в доме, – еще не значит проявить наблюдательность (число их неизменно). Но заметить, когда отдельные окна открыты где включен свет, – уже результат наблюдательности, пристального внимания, способности улавливать связи и подмечать зависимости.

Внимание и наблюдательность в процессе упражнений развиваются весьма успешно. Высшей степенью развития наблюдательности надо считать такой ее уровень, когда она становится не только чертой личности сотрудника органов внутренних дел, но и чертой его характера, когда она проявляется во всех видах его деятельности. Наблюдательный сотрудник именно тем и характеризуется, что он ничего не упустит, все своевременно подметит и сделает соответствующие выводы.
ПЛАН – КОНСПЕКТ

сеанса психологической коррекции с личным составом 
Тема: Программа проведения тренинговых занятий для развития способности адекватного реагирования на различные конфликтные ситуации у личного состава

Цель: развитие способности адекватного реагирования на различные конфликтные ситуации у сотрудников
Учебный вопрос: Знакомство с понятиями и усвоение сущности понятий «спор», «конфликт», «конфликтная ситуация», «инцидент», развитие умения нравственного самопознания, самоанализа. Самотестирование «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации». Знакомство с правилами и стилями разрешения конфликта. Тест К. Томаса «Стили разрешения конфликтов». Рассмотрение способов конструктивного поведения в конфликте, методов управления конфликтом. Самотестирование «Уровень конфликтности личности»

Метод: имитационные игры, групповая дискуссия, практические упражнения, работа в парах и мини-группах, мини-лекции, презентации.

Занятие № 1

Тема: «Конфликты в нашей жизни»

1. Игра "Снежный ком".

Продолжительность упражнения - 10-15 минут.

Цель игры: позитивное приветствие и сплочение участников игры.

Ведущий: участники по кругу называют свои имена следующим образом:

1-ый участник называет своё имя и придумывает на первую букву своего имени слово, характеризующее его (например, Лена - ласковая); 2-ой участник говорит имя и характеристику первого и называет свои - имя и характеристику; 3-ий называет имена и характеристики 1-го и 2-го и называет свои и т.д.

2. Принятие правил тренинга:

Умейте слушать друг друга.

Это означает необходимость смотреть на говорящего и не перебивать его. Когда кто-то заканчивает говорить, следующий берущий слово может коротко повторить то, что было сказано предыдущим, прежде чем приступит к изложению своих мыслей. Для привлечения внимания к выступающему может быть использован ручной мячик, который по ходу дискуссии переходит из рук в руки. Когда кто-то выступает, все остальные хранят молчание. Говорите по существу. Иногда учащиеся отклоняются от обсуждаемой темы. Вместо того, чтобы одергивать участника, руководитель дискуссии в этом случае может сказать: «Я не совсем понимаю, как это связано с нашей темой. Не мог бы ты пояснить, что имеется в виду?»
Проявляйте уважение. Открытость в высказываниях появится лишь тогда, когда ученики усвоят, что можно не соглашаться с чьим-то мнением, но недопустимо высказывать оценки в отношении других людей лишь на основании высказанных ими мыслей.

Закон "ноль-ноль” (о пунктуальности).
Все участники должны собираться до установленного времени.

Конфиденциальность то, что происходит на занятии, остается между участниками.

Правило «стоп».
Если обсуждение какого-то личного опыта участников становится неприятным или небезопасным, тот, чей опыт обсуждается, может закрыть тему, сказав "стоп". Каждый говорит за себя, от своего имени.Стоит говорить не "Все считают, что...", а "Я считаю, что..." и т.п.

3. Мини-лекция.

Введение теоретических понятий:

Ведущий: Перед вами следующие понятия: спор, конфликт, конфликтная ситуация, инцидент. Попробуйте самостоятельно дать определение этим словам, что они обозначают. После того как участники тренинга высказали свое мнение, ведущий представляет теоретические определения на слайде.

СПОР – Словесное состязание, обсуждение чего-либо между двумя или несколькими лицами, при котором каждая из сторон отстаивает свое мнение, свою правоту.

КОНФЛИКТ – это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом мнений, связанных с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями.

КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ - противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу. 
ИНЦИДЕНТ – случай, происшествие (обычно неприятное), недоразумение, столкновение. 

ТЕСТ «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»

Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно ведете себя в конфликтной ситуации или споре?». Если вам свойственно то, или иное поведение, поставьте соответствующее количество баллов после каждого номера ответа, характеризующего определенный стиль поведения. Если подобным образом вы ведете себя

ЧАСТО - поставьте 3 балла;

ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ - 2 балла;

РЕДКО - 1 балл.

ВОПРОС: «Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации?»

ОТВЕТЫ:

1. Угрожаю или дерусь.

2. Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей.

3. Ищу компромиссы.

4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно.

5. Избегаю противника.

6. Желаю во что бы то ни стало добиться своих целей.

7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем - категорически нет.

8. Иду на компромисс.

9. Сдаюсь.

10. Меняю тему...

11. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего.

12. Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось.

13. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону.

14. Предлагаю мир.

15. Пытаюсь обратить все в шутку.

Обработка результатов теста.

Подсчитайте количество баллов под номерами 1, 6, 11 - это тип поведения «А». Когда мы подсчитаем баллы по всем показателям, вы узнаете характеристику разных типов поведения в конфликтной ситуации и определите свой стиль.

Тип «А» - сумма баллов под номерами 1, 6,11.

Тип «Б» - сумма баллов под номерами 2, 7,12.

Тип «В» - сумма баллов под номерами 3, 8,13.

Тип «Г» - сумма баллов под номерами 4,9,14.

Тип «Д» - сумма баллов под номерами 5,10,15.

Если вы набрали больше всего баллов под буквами: «А» - это «жесткий тип решения конфликтов и споров». Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало вы стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда прав. «Б» - это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворили бы обе стороны. «В» - «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс. «Г» - «мягкий» стиль. Своего противника вы «уничтожаете» добротой. С готовностью вы встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей. «Д» - «уходящий» стиль. Ваше кредо - «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения. 

Ведущий: Сейчас, когда вы знаете ваши результаты, я предлагаю проанализировать самостоятельно результаты тестирования, соотнести их с самооценкой своего поведения. 

Рефлексивная деятельность.

Сотрудники по кругу высказывают свое мнение, отвечая на вопросы, что нового ты узнал о конфликте? Чему ты научился?

Занятие 2.

Тема: «Управление конфликтом».

1 .Процедура «Приветствие на сегодняшний день».

Начнем нашу работу с высказывания друг другу пожелания на сегодняшний день. Оно должно быть коротким, желательно в одно слово. Вы бросаете мяч тому, кому адресуете пожелание и одновременно говорите его. Тот, кому бросили мяч, в свою очередь бросает его следующему, высказывая ему пожелания на сегодняшний день. Будем внимательно следить за тем, чтобы мяч побывал у всех, и постараемся никого не пропустить.

2 . Беседа.

Вопросы:

- В чем сходство и различие понятий СПОР и КОНФЛИКТ?

- Что такое КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ?

- Приходилось ли вам попадать в конфликтную ситуацию?

- С какими людьми вы чаще всего конфликтуете? Почему?

- Что чаще всего для вас является причиной конфликта?

- Можно ли разрешить конфликт, не ущемляя права и чувство достоинства

всех людей, задействованных в конфликте?

- Были ли вы свидетелями такого успешного разрешения конфликта?

3. Мини-лекция.

Существуют правила поведения для конфликтных людей, выполнение которых помогает не провоцировать конфликты:

1. Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда. Критикуйте, но не злорадствуйте. Во всем надо знать меру. Сказать правду тоже надо уметь! Будьте независимы, но не самонадеянны. Не превращайте настойчивость в назойливость.

2. Будьте справедливы и терпимы к людям. Не переоценивайте свои способности и возможности и не умаляйте способности и возможности других.

3. Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются.

4. Реализуйте себя в работе, а не в конфликтах.

5. Проявляйте выдержку, овладейте умениями саморегуляции. Уважение к людям, знание правил ведения спора, дискуссии, правил общения помогают предотвращать ненужные конфликты.

Специальные правила предупреждения конфликтов:

- не говорите сразу со взвинченным, возбужденным человеком;

- прежде чем сказать о неприятном, постарайтесь создать доброжелательную

атмосферу, отметьте заслуги человека, его хорошие дела;

- постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, постарайтесь «встать на его место»;

- не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение своим

товарищам, не скупитесь на похвалу;

- умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок.
5. Тест К. Томаса «Стили разрешения конфликтов».

Каждому выдается бланк для теста, сотрудники выполняют его самостоятельно.

Инструкция: В каждом из тридцати вопросов выберите один вариант (А или Б), который больше подходит к тому, как вы обычно поступаете или действуете.
ПЛАН – КОНСПЕКТ

программы психологического тренинга с личным составом 
Тема: Методы профессионального грамотного общения, способы

предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций
Цель: формирование у сотрудников ОВД знаний, умений и навыков для преодоления эмоционального выгорания, разрешения конфликтных ситуаций.

Учебный вопрос: Введение, упражнения: «Знакомство» «Три ответа», «Оттенки эмоций» «Конфликт без эмоций»; ролевая игра: «Скрытый мотив», «Противостояние».
Метод: Тренинг
Введение.

Ежедневно сотрудники органов внутренних дел при выполнении служебных обязанностей взаимодействуют с гражданами, при этом достаточно часто возникают конфликтные ситуации, которые спровоцированы их непрофессиональными действиями или эмоциональными срывами. 

Нередко конфликт осложняется агрессивным поведением граждан. Сотрудники органов внутренних дел в своей профессиональной деятельности могут встречаться с некоторыми видами агрессивных реакций.

Это может быть физическая агрессия - нападение, причинение физического ущерба. Также не исключается косвенная агрессивная реакция, выражающаяся в злобных шутках, сплетнях, взрывах ярости, которые могут проявляться в крике, истерике.

Кроме того, агрессия может выражаться в раздраженности и проявлении  негативных чувств при малейшем возбуждении. Негативизм также является одним из видов агрессивных реакций и представляет собой оппозиционную манеру широкого диапазона: от пассивного сопротивления до активной борьбы. 

Нередко сотрудникам приходится сталкиваться с подозрительностью граждан по отношению к их действиям, что также может послужить началом агрессии с их стороны.

Довольно широко распространена вербальная агрессия, представляющая собой выражение негативных чувств как через форму словесных ответов (ссора, крик), так и через их содержание (угрозы и др.).

Для выбора верного способа поведения сотруднику органов внутренних дел важно понимать причины агрессии в конкретном случае. Нередко агрессивность приобретает субъективный смысл защиты от враждебной им среды, которая может быть обусловлена наличием у объекта взаимодействия негативных эмоций, таких как злоба, отчаяние, горе. 

В большинстве случаев для нейтрализации агрессивных состояний гражданина сотрудникам достаточно предоставить возможность ему высказаться, что бы он при этом ни говорил; проявить к нему искреннее внимание и уважение; на вопросы и реплики отвечать уверенно и спокойно, каким бы тоном они не задавались; постараться перевести разговор с эмоционального уровня к взаимному обсуждению настоящей проблемы.

Анализ практики показывает, что далеко не все конфликты разрешаются в процессе деятельности сотрудника полиции, и ему часто приходится действовать в ситуациях неразрешенных конфликтов, испытывая противодействие со стороны других лиц. Поэтому целесообразно говорить не только о разрешении конфликтов, но и о деятельности сотрудников полиции в ситуациях конфликтов. 

В конфликтных ситуациях важно помнить о тактике поведения, так как поведение человека определяется чаще не сознанием и волей, а его чувствами и эмоциями. Следовательно, необходимо, с одной стороны, контролировать проявление собственных эмоций, а с другой - уметь влиять на эмоции и чувства конфликтующего гражданина.

Сотруднику следует избегать многословия и использовать в споре факты, доводы, логику, излагая мысли кратко и ясно, что позволяет лучше овладеть собой, сосредоточиться на разрешении конфликта. Достичь этого можно с помощью невербальных средств общения (жесты, мимика и пр.). 

Сотрудники органов внутренних дел должны уметь управлять собой и для того, чтобы своими действиями не дать повода к возникновению конфликта. Даже если с помощью психологического контакта предотвратить эксцесс не удается, то создаются более благоприятные условия для применения других приемов прекращения конфликта, в частности, методов воздействия на психику конфликтующей стороны.

Предложенные тренинговые упражнения и рекомендации помогут сотруднику полиции сформировать умения по управлению негативными эмоциями, агрессией, а также корректному и вежливому обращению с гражданами, в том числе в ходе отработки действий сотрудников органов внутренних дел при воспрепятствовании им в осуществлении законной деятельности.
1. Упражнение «Знакомство» (10 мин.)
Цель: знакомство с участниками тренинга и ведущим, рефлексия собственных возможностей в общении.

Участники по очереди называют свое имя и по два-три качества, мешающих и способствующих эффективному общению.

2. Ролевая игра «Скрытый мотив» (15 мин.)

Цель: развитие умений задавать вопросы; расширение представлений о мотивах, побуждающих другого вступать в диалог. Проводится ролевая игра, в которой участвуют два человека («сотрудник полиции» и «гражданин»). Задача «сотрудника» - выяснить скрытый мотив, который лежит в основе поведения «гражданина», понять, что привело к нему «гражданина», каковы истинные причины его обращения в полицию.

Примеры ситуаций:

1. К вам приходит гражданин (сомнительной внешности, неряшливый вид, неуверенное встревоженное психоэмоциональное состояние) и информирует вас о том, что в 50 метрах от вас находится брошенный подозрительный черный пакет, скорее всего (по словам гражданина) – это взрывное устройство. Вам необходимо установить его скрытые мотивы. Подлинной проблемой и скрытыми мотивами могут быть попытка в корыстных целях отвлечь внимание сотрудников полиции, посеять беспокойство и панику среди людей, проникнуть за пределы выставленного оцепления и т.д.

2. Участники массового митинга обращаются к сотрудникам полиции с заявлением о том, что представители другой политической партии оскорбляют и угрожают им физической расправой (скрытый мотив - намеренное создание конфликтной ситуации, провокационное поведение).

После проигрывания ситуаций организуется обсуждение.

3. Упражнение «Оттенки эмоций» (5 мин.)

Цель: научиться ощущать и передавать эмоциональное состояние, вызываемое голосовыми воздействиями партнера по общению.

Упражнение выполняется в парах. 1-й партнер выбирает простое предложение: «Предъявите документы» или «Откуда вы прибыли? С какой целью находитесь на данном мероприятии?» и говорит его собеседнику, придав сказанному три разных эмоциональных оттенка. Собеседник объясняет партнеру, какие эмоциональные сообщения он получил, после чего необходимо сверить реальность оттенков сказанного и воспринятого. В заключение партнеры обсуждают проблему: что следует изменить 1-му в своем голосе, интонациях, движениях, выражении лица, глаз, чтобы быть уверенным в том, что сообщение, которое получает партнер, именно такое, какое он хотел послать, и что необходимо изменить 2-му, чтобы адекватно воспринимать сказанное.

4. Ролевая игра «Противостояние» (15 мин.)

Цель: развитие навыка воздействовать на личность другого человека средствами убеждения и отработка умения распознавать манипуляции и противостоять им.

Необходимо разыграть следующие ситуации:

1. Вы задержали гражданина за административное правонарушение, в процессе общения он предлагает «договориться» и не составлять протокол о его административном правонарушении.

2. Вы пресекаете противоправные действия, на что он отвечает вам грубостью, унижает ваше достоинство, пытается спровоцировать ответную грубость с вашей стороны и использовать это как повод для обвинения вас в предвзятости, тем самым добиваясь отмены принятых вами решений.

После проигрывания ситуаций организуется обсуждение.

5. Упражнение «Три ответа» (15 мин.)

Цель: развитие коммуникативной компетентности и расширение интонационной шкалы общения.

Ведущий распределяет между участниками следующие проблемные ситуации профессионального общения:

- с гражданами, не подчиняющимися вашим законным требованиям;

- с гражданином, осуществляющим видеосъемку вашей профессиональной деятельности и процесса общения с вами;

- с неуравновешенными и агрессивно настроенными гражданами;

- с журналистами, пытающимися взять у вас интервью (без предварительного согласования);

- с лицами, находящимися в состоянии опьянения и представляющими опасность для окружающих граждан.

Каждый участник эту ситуацию сообщает группе, а затем демонстрирует три варианта своих ответов. Один из вариантов должен иллюстрировать уверенное поведение, другой - агрессивное, напористое, наступательное и еще один вариант ответа - неуверенное поведение участника в заданной ситуации. 

Все три варианта ответов демонстрируются без предварительных объявлений о том, какой конкретно вариант сейчас будет показан. После демонстрации группа делится впечатлениями. Каждый из участников определяет, каким, по его личному мнению, был предъявленный вариант ответа: агрессивным, уверенным или неуверенным. Участник-исполнитель собирает все впечатления от группы и демонстрирует иной вариант ответа. Три варианта даются участникам в любой последовательности, чтобы у группы была свобода предположений. При объяснении условий выполнения этого упражнения ведущему лучше не демонстрировать ответы на примерах, чтобы исключить вероятность подражания. Следует предложить участникам мысленно и чувственно представить вариант агрессивного ответа, затем вариант неуверенного ответа, а уверенное поведение поискать между двух крайностей.

6. Упражнение «Конфликт без эмоций» (15 мин.)

Цель: отработка навыков поддержания и регулирования позитивного эмоционального состояния. 

Участники делятся на пары. Один из пары начинает словесно оскорблять другого. При этом оскорбляющий должен абстрагироваться от своих слов (представить, что их произносит другой человек). Оскорбляемый, наблюдая за ходом своих мыслей, не проявляет никаких эмоций (может представить оскорбителя больным человеком, испытывать к нему чувства сострадания и жалости). Затем пары меняются местами.

По окончании проводится обсуждение, в какой роли было тяжелее и почему. Какие эффективные приемы возможно использовать, чтобы избежать эмоциональных последствий конфликта. 
Общие рекомендации для эффективного общения с гражданами. 
Общие рекомендации направлены на эффективное выполнение оперативно-служебных задач, формирование положительного имиджа сотрудника полиции. Доверия заслуживает вежливый, уравновешенный и внимательный профессионал с безукоризненным внешним видом, с высоким уровнем культуры общения, четко выполняющий свои обязанности, качественно оформляющий документы.

1. Держитесь уверенно, приветливо, соблюдайте аккуратный внешний вид.

2. Представьтесь гражданину, четко назвав свою должность, специальное звание, фамилию, предъявите служебное удостоверение.

3. Займите удобное для вас и гражданина пространственное положение с учетом соблюдения мер личной безопасности (угол между вами должен быть 90 град., что способствует установлению доверительных отношений). Помните о расстоянии вытянутой руки, обеспечивающем личную безопасность, без надобности не нарушайте персональное пространство гражданина.

4. Будьте вежливы. Обращайтесь к гражданину во время общения на «вы», а прочитав документы, и по имени-отчеству. Используйте в разговоре слова и фразы, конструктивные жесты, позу и мимику, не унижающие личностные достоинства гражданина: «Здравствуйте», «Добрый вечер», «Чем я могу вам помочь?», «Пожалуйста», «Будьте добры», «Извините» и пр. 

5. Сохраняйте выдержку и достоинство, своим видом и действиями демонстрируйте спокойствие и настрой на деловой разговор, заражая гражданина этим состоянием (в уравновешенном состоянии повышается эффективность деятельности и общения).

6. Поддерживайте визуальный контакт, удерживайте взгляд в зоне «глаза – лоб» гражданина для создания серьезной, деловой атмосферы. 

7. Сообщите об увиденном правонарушении («Я видел, что...», «Мой напарник при наблюдении установил, что...»), не обвиняйте гражданина («Вы нарушили пункт...», «Вы совершили правонарушение...» и пр.).

8. Спросите, каковы причины нарушения («У вас были причины, чтобы...»).

9. Объясните опасность совершенного правонарушения для его жизни и здоровья, а также других участников массовых мероприятий без нравоучений, доброжелательно и ясно.

10. Будьте убедительны, объясняйте свои действия юридически грамотным и понятным языком, ссылайтесь на законодательство Российской Федерации.

11. Дайте время и возможность успокоиться и высказаться гражданину, если он возбужденно реагирует на сообщение о совершенном нарушении или обоснованное требование. Переключите его внимание на мероприятие, подчеркнув его важность для общества и государства.

12. Внимательно слушайте гражданина, кивая головой, используя фразы:

«Если я вас правильно понял, то вы хотели сказать...», «Мне понятно, что...», «Да, я вас понимаю, и вместе с тем ...».

13. Объясняйте свои действия грамотным языком, понятно и доступно, правильно произносите слова, подстраивайте свою речь под темп речи гражданина, последовательно снижая темп, тем самым оптимизируя его эмоциональное состояние.

14. Добивайтесь понимания излагаемой информации и предъявляемых требований, задавайте вопросы: «Вам это понятно?», «Вы меня поняли?».

15. Используйте в разговоре слова и фразы, конструктивные жесты, позы и мимику, не унижающие личностные достоинства гражданина.

16. Сочетайте принципиальность и решительность в законных и обоснованных требованиях с уважительным отношением к личности гражданина.

17. Подчеркните общность целей, интересов и мнений с гражданином («Я так же, как и вы, хочу разобраться в ситуации», «Мы вместе заинтересованы в том, чтобы как можно скорее...», «Мы едины во мнении, что небезопасно, если...» и т. п.).

18. В случае применения административных санкций объясните гражданину порядок дальнейших действий, а также порядок их обжалования, если нарушитель с ними не согласен.

19. Если у вас зазвонил сотовый телефон, извинитесь перед гражданином за причиненные неудобства, отключите аппарат и продолжите выполнять свои обязанности.

20. Сочетайте принципиальность и решительность в законных и обоснованных требованиях с уважительным отношением к личности гражданина. Если вы проверяете документы у лица, появление которого в данном месте или в данное время вызывает подозрение, и если при виде сотрудника полиции такой человек обнаруживает внутреннюю напряженность, усильте бдительность. При этом будьте готовы в любой момент пресечь его агрессивные действия или попытку к бегству, однако сами своей напряженности не показывайте. Тон вашего разговора должен быть спокойным, повелительным, но корректным. 

21. Юридически и психологически грамотно и четко выполняйте свои обязанности (это свидетельствует не только о профессионализме, но и о том, что благодаря выполняемым действиям вы контролируете ситуацию и разрешаете проблему).

Рекомендации для эффективного общения с гражданами, которые проявляют провокационное поведение.
В современных условиях проведения массовых спортивных мероприятий граждане зачастую демонстрируют провокационное поведение во взаимоотношениях с сотрудниками полиции. Как правило, такое поведение является целенаправленным и заранее обдуманным. Психологический расчет граждан очевиден: создать эффект неожиданности, застать сотрудников полиции врасплох, чтобы они допустили ошибки из-за известного психологического свойства «суженного сознания». Возникновение у сотрудников эмоциональных реакций в таких ситуациях мешает действовать им грамотно как с юридической, так и с психологической точек зрения. Противопоставлением провокационному поведению гражданина являются самообладание и уверенность в себе, четкость и слаженность действий сотрудников полиции, предъявление гражданину законных требований понятным языком и твердым голосом.

С гражданами, осуществляющими видеосъемку профессиональной

деятельности сотрудников полиции.
1. Абстрагируйтесь от проводимой видеосъемки, концентрируя внимание на разъяснении нарушения юридически грамотным и понятным языком.

2. Используйте и демонстрируйте применение средств аудио-, фото- и видеофиксации при документировании обстоятельств совершения правонарушения во взаимоотношениях с участниками массовых спортивных мероприятий, а также для подтверждения своей компетентности, защиты своих прав, соблюдения профессионального поведения сотрудника полиции, правомерности оказываемого воздействия на граждан.

3. Продолжайте четко, спокойно, уверенно и в уважительной форме свои действия, не обращая внимания на гражданина, демонстративно осуществляющего видеосъемку профессиональной деятельности сотрудника.

С гражданами, находящимися в состоянии опьянения.
1. Проявляйте бдительность и готовность к неожиданному и неадекватному поведению со стороны гражданина, в том числе внезапному нападению с применением оружия.

2. Оцените состояние гражданина по внешним признакам (речи, запаху изо рта, вегетативным изменениям, реакциям на вопросы и т.д.) и задайте вопрос для уточнения этого состояния: «Как вы себя чувствуете?».

3. В случае выявления по внешним признакам состояния опьянения не высказывайте гражданину в прямой или обвинительной форме своих подозрений, а задайте косвенный вопрос «Когда вы в последний раз употребляли запрещенные препараты, спиртные напитки?», обосновав этот вопрос перечислением выявленных вами признаков.

4. При наличии оснований проведите наружный досмотр гражданина на предмет наличия у него оружия и иных запрещенных предметов.

5. Не следует вступать с человеком в состоянии алкогольного опьянения в пререкания, замечания следует делать в спокойной, доброжелательной манере, чтобы не спровоцировать агрессию. Следует помнить, что в этом состоянии у человека значительно снижается уровень критичности и самоконтроля. Повышаются импульсивность, невыдержанность, возможны проявления агрессии.

6. Минимизируйте количество участников взаимоотношений, установив предварительно свидетелей, очевидцев. Для этого обратитесь к присутствующим гражданам с вопросом: «Кто видел факт правонарушения в состоянии алкогольного опьянения?», «Подойдите, пожалуйста, те, кто видел факт правонарушения». Исключите толпу любопытствующих и прохожих,

используя фразы: «Не создавайте, пожалуйста, помех в охране общественного порядка», «Не мешайте работать сотрудникам полиции» и т.п.

7. В случае необходимости удалите гражданина с массового мероприятия и доставьте в отдел полиции. Кроме того, о принятом решении (мерах) необходимо проинформировать руководителя (начальника сектора, зоны или оперативный штаб).

8. В случае неподчинения законным требованиям, предупредите гражданина о намерении применения физической силы, специальных средств и мер административно-процессуального воздействия, предоставив возможность и время гражданину для выполнения законных требований сотрудника полиции, примените их к гражданину (в случае необходимости окажите помощь).

9. Помогите гражданину сохранить достоинство, что обеспечит регуляцию его эмоционального состояния.

Общение с подростками.
1. При общении с подростками сотруднику полиции необходимо принять во внимание психологические особенности несовершеннолетних: их впечатлительность, фрагментарность восприятия, затрудненность контакта с незнакомыми взрослыми, внушаемость, ранимость, недостаточную социальную зрелость, стремление к самоутверждению.

2. Испуг или замешательство несовершеннолетнего еще не означает, что в этой реакции отражается чувство вины в нарушении общественного порядка. В этом случае ребенка нужно успокоить и перевести разговор в спокойное русло.
3. Грубое нарушение общественного порядка со стороны несовершеннолетнего должно немедленно пресекаться сотрудником полиции. В разговоре с детьми допустимо обращение на «ты».

4. Воздействие на несовершеннолетнего правонарушителя должно оказываться в особо корректной форме.

5. Не следует думать, что грубость, упрямство подростка, невыполнение им требований сотрудника являются проявлением сложившейся установки на противоправные действия. Эти отрицательные качества могут выступать и следствием характерной для данного возраста потребности утвердить себя во взаимоотношениях с взрослыми.

6. Особого внимания заслуживает общение с подростками, находящимися в группе сверстников. Зависимость подростка от группы, от сложившихся в ней норм поведения формирует враждебность по отношению к другим. Сотруднику целесообразно в таких случаях спросить у подростка его фамилию, где он учится, где работают его родители. Такой оборот разговора подчеркивает в сознании несовершеннолетнего значимость и зависимость его от других сфер отношений, в которые он включен.

7. Недостойное поведение подростка в общественном месте может быть обусловлено отрицательным влиянием взрослых. Это можно понять из жестов, слов, объяснений, формулировок, которыми бравирует несовершеннолетний. На возможность неблаговидной, подстрекательской роли взрослых следует особо обратить внимание подростка и разъяснить последствия его неуважительного отношения к окружающим.

8. В отношениях с детьми сотрудник полиции всегда должен проявить готовность прийти к ним на помощь (при переходе улицы, затруднениях при посадке в транспорт, потере ориентиров, когда ребенок заблудился, и т.д.). 

С гражданами, склонными к агрессивному поведению и групповым нарушениям общественного порядка.
1. Оцените эмоциональное состояние граждан по внешним признакам.

Об агрессии и готовности к нападению могут свидетельствовать плотно сжатые губы, покрасневшее лицо, пальцы рук, сжатые в кулак, оборонная поза ног, зрачки глаз сужены, взгляд направлен искоса или в упор, нахмуренный лоб, короткое дыхание через нос. Беспокойство, страх проявляются в дрожании пальцев рук, дрожании голоса, учащенном дыхании, пульсации кровеносных сосудов (особенно на шее), закусывании губ, скрещивании рук на груди, удержании на уровне груди какого-либо предмета (например, пакета, сумки). У лиц, для которых русский язык не является родным, от волнения, страха или сильной нервозности резко снижается степень владения русским и проявляется акцент родного языка.

2. Противопоставьте агрессии гражданина спокойствие, выдержку и уверенность в себе, создайте спокойную деловую атмосферу.

3. Минимизируйте количество участников взаимоотношений, исключите толпу любопытствующих, используя фразы: «Отойдите, пожалуйста, дальше...», «Не создавайте, пожалуйста, помех...».

4. Предупредите гражданина о недопустимости и наказуемости противоправных действий (оскорбление сотрудников полиции, применение физической силы, угрозы причинения вреда и т. д.). В случае продолжения противоправных действий незамедлительно сообщите по рации и запросите помощь.

5. Переключите внимание гражданина на выяснение причин правонарушения, задав вопрос: «Вы готовы спокойно отвечать на мои вопросы?». В случае отрицания факта правонарушения приведите доказательства.

6. Не акцентируя внимания на агрессии, браваде или развязности, укажите гражданину на необходимость соблюдать общепринятые нормы поведения. 

7. Своим примером показывайте гражданину соблюдение общепринятых норм, демонстрируйте уважение к нему, обращаясь на «вы». 

8. Проявляйте уверенность и решительность, добивайтесь подчинения предъявляемым законным требованиям.

9. В случае неподчинения законным требованиям предупредите гражданина о намерении применения физической силы, специальных средств и мер административно-процессуального воздействия.

10. При общении с гражданином необходимо учесть, что доброжелательное, чуткое и уважительное отношение к незнакомцу снижает психологическую напряженность беседы, а предубежденность, нетерпимость, навязчивость, грубость, наоборот, вызывают негативное, неприязненное отношение.

11. Проявляйте бдительность и готовность к неожиданному и неадекватному поведению со стороны гражданина, в том числе внезапному нападению, применению оружия.

12. При необходимости проведите наружный досмотр гражданина на предмет наличия у него оружия и иных запрещенных предметов.
ПЛАН – КОНСПЕКТ

программы психологического тренинга с личным составом 
Тема: Психологические аспекты профилактической работы с мигрантами. Выявление лиц с признаками социально-психологической дезадаптации.
Цель: формирование у сотрудников ОВД знаний, умений и навыков для преодоления эмоционального выгорания, разрешения конфликтных ситуаций.

Учебный вопрос: Введение, упражнения: «Знакомство» «Три ответа», «Оттенки эмоций» «Конфликт без эмоций»; ролевая игра: «Скрытый мотив», «Противостояние».
Метод: Тренинг, инструктаж
Вступление. Обозначение цели занятия. Обсуждение правил работы группы:
Доверительный стиль общения. Чтобы мы работали с наибольшей отдачей в качестве первого шага к созданию климата доверия предлагаю принять единую форму обращения на «ты».

Активное участие в происходящем. У каждого человека есть определенные симпатии, но общаться в группе мы будем стремится со всеми, особенно с теми, кого меньше всего знаем. И еще, важно не замыкаться в себе, даже если узнаете о себе что-то неприятное.

Недопустимость непосредственных оценок человека. При обсуждении происходящего в группе оценивать не участника, а только его действия и поведение. Вместо высказываний типа: «Ты мне не нравишься» давайте будем говорить: «Мне не нравится твоя манера общения». То есть использовать «Я» - высказывания. Исключить обобщения - «Мы», «Все».

Постоянный самоанализ. В конце каждого упражнения, раздела тренинга проводится процедура осмысления тех трудностей, либо достижений, с которыми вы столкнулись, выполняя то или иное задание.

У каждого должна быть возможность высказаться. Если кто-то говорит, то остальные молча слушают, не перебивают.

Правило конфиденциальности. Нельзя выносить за пределы группы любую информацию личного характера, которую они узнают о ком- то из участников в ходе работы. Попросту говоря, нельзя сплетничать.

Знакомство.

Участники садятся на стулья в круг. Тренеры проводят знакомство участников:

- каждый коротко рассказывает о себе (имя, должность, отдел, подразделение, кто ждет дома, были ли в горячих точках, увлечения). Перед началом своего повествования необходимо повторить информацию о предыдущем участнике. Все участники могут задавать вопросы говорящему;

- одновременно, сделав шаг в круг, громко крикнуть свое имя;

- написать таблички с именами (бейджи).

Вопросы на объединение (смена мест по признакам): «Все Александры - в круг, обнялись, остальные поддерживают их аплодисментами» (все, у кого дома есть животные, кто служил в армии, был в горячих точках, у кого дома дети и т.п. Последний вопрос: «Все, кто хочет вернуться домой живым и здоровым – шаг в круг!». Это общая цель, то, что объединяет всех в группе).

Цель занятия: Повысить эффективность процесса социально-психологической адаптации мигрантов в новой социокультурной среде
Основные задачи тренинга:

1. Введение в проблему миграции и психологической дезадаптации. Нужно обсудить причины миграции и последствия, которые она оказывает на психоэмоциональное состояние мигрантов.

2. Основные признаки социально- психологической дезадаптации мигрантов. Следует привести примеры симптоматики, обсудить факторы, способствующие ухудшению психоэмоционального состояния и его последствия для правопорядка.

3. Роль полиции в профилактике правонарушений среди мигрантов. Следует акцентировать внимание на необходимости учета психологических факторов в работе полиции.

4. Психологические особенности взаимодействия полиции и мигрантов. Нужно рассмотреть способы улучшения взаимопонимания через воспитание эмпатии у полицейских, а так же адаптацию подходов к профилактике правонарушений с учетом индивидуальных особенностей мигрантов.

Введение.
 Психологические аспекты профилактической работы с мигрантами включают выявление лиц с признаками социально-психологической дезадаптации, анализ факторов, влияющих на процесс адаптации, и разработку методов, направленных на снижение риска дезадаптации.

Факторы,  которые могут способствовать дезадаптации мигрантов:

1. Культурный шок - столкновение с новыми культурными ценностями и нормами.

2. Языковые барьеры - проблемы с уровнем владения языком, усиливающие чувство дезадаптации.

3. Социальная изоляция - отсутствие поддержки со стороны сообщества и семьи, чувство одиночества.

4. Образовательные трудности - проблемы в освоении образовательных программ на новом языке.

5. Экономические трудности семьи - отсутствие стабильного источника дохода, вызывающее дополнительный стресс.
Методика.

Нулевой этап – подготовка занятия – состоит в написании заданий для участников.

1. Этап. Создание малой группы.

2. Этап. Знакомство с проблемой.

3. Этап. Обсуждение и анализ предложенных вариантов решения ситуации.

3. Этап. Сбор банка типичных ситуаций, затрудняющих деловое общение.

4. Этап. Подведение итогов работы.

1. Упражнение «Мостик через пропасть».

 «Мостик через пропасть». Суть упражнения: участники располагаются в ряд по начерченной на полу линии («мост» у «обрыва») либо на гимнастических скамейках. Каждому участнику необходимо пройти по «мосту» до конца, не заступив за линию или не сорвавшись с гимнастической скамейки (происходит тесный телесный контакт участников). Выполняется сначала всей командой, потом – в соревновательном порядке двумя командами после обсуждения возможных вариантов. В случае заступа за линию участник считается сорвавшимся в пропасть и возвращается в исходное положение. Примерная мотивация: умение поддержать друг друга в экстремальной ситуации. При обсуждении обратить внимание на то, кто какие идеи подавал, что понравилось, а что нет и т. п.
2. Упражнение «Моделирование ситуации».
Цель:- необходимо для отработки навыков общения с лицами, находящимися в неадекватном состоянии. Например «Противостояние сотруднику полиции», «Приемы саморегуляции в общении».
- Коллективная проработка предстоящих или типичных для деятельности сотрудников служебно-профессиональных действий, связанных с риском для жизни и здоровья.
3. Упражнение «Деструктивное (разрушительное) поведение».
Цель: на основе анализа собственного стиля поведения выявить «саботажников общения», которые наиболее часто используются в паттернах общения.

Инструкция:

Проанализируйте свой стиль общения. Заполните пустые колонки в приведенной ниже таблице. Каких «саботажников общения» используете вы для подрыва конструктивного общения с другими.

Перечисленные в таблице фразы становятся особенно разрушительными, когда они высказаны презрительным тоном и с амбициозной мимикой, сопровождаются агрессивными жестами и позами.

В группе тренер раздает бланки (таблицы), где указанны фразы саботажников общения.

Обсуждение данного упражнения производится сначала в малых группах по 2-3 человека, а затем в общем круге.

4. Упражнение «Анализ конкретных ситуаций».
Цель: развитие у сотрудников навыков анализа конфликтов и формирование умений принимать управленческие решения в нестандартных ситуациях социального взаимодействия.

Материал: заранее подготовлены карточки с описаниями различных сложных ситуаций общения.

Участникам тренинга предлагается разделиться на группы по 3-4 человека. Каждой группе выдаются карточки с описанием различных ситуаций. На анализ конкретной ситуации и принятия решения отводится 5 минут.

Вводные замечания.

Методика анализа трудных ситуаций отличается от работы обычной дискуссионной группы. Процедура включает в себя не только обсуждение, но и элементы ролевой игры, при этом она более регламентирована. Процесс разработки проблемы идет индуктивно – от частного к общему. Психолог подбирает конкретные жизненные ситуации, значимые для участников группы. В процессе групповой работы участники пошагово анализируют и выявляют психологическую проблему, лежащую в их основе. Затем группа намечает нравственно обоснованные и психологически эффективные пути решения этой проблемы.

Психолог ставит перед собой частную и общую цели. Частной целью работы в группе является помощь в решении профессионально значимых коммуникативных проблем ее участников. Общая цель – развитие социального интеллекта членов группы: расширение социально-психологического поля зрения, обучение психологическому анализу ситуаций, умение понять точку зрения собеседника и большему осознанию собственных действий, а также повышение морально-этического уровня их взаимодействия с другими сотрудниками.

5. Упражнение «Подведение итогов».
Цель: осмысление того, что произошло с группой за время тренинга; отработка навыков рефлексии; снятие возникших недоразумений, мелких обид и возможных конфликтов.

Занятие закончилось, и каждому участнику предлагается высказать свои чувства по поводу того, что происходило в процессе тренинга. Что было наиболее полезным? Какой опыт, полученный в ходе занятия будет использоваться в профессиональном взаимодействии?

6. Упражнение «Прощание».
Ритуал завершения работы в группе.

ПЛАН – КОНСПЕКТ
по морально-психологической подготовке

Тема:
«Психологическая устойчивость сотрудников органов внутренних дел, навыки оказания само- и взаимопомощи при возникновении психотравмирующих событий и отрицательных эмоциональных состояний.

Психологические аспекты выполнения задач при несении службы в общественных местах. Выявлении лиц, вынашивающих противоправные намерения, на основе психологического анализа их внешних признаков.».

Цель занятия: 

Сформировать и развить психологические характеристики, которые отвечают особенностям профессиональной деятельности. 

Метод:
Практическое занятие с элементами элементами лекции и дискуссии.

Вступление.
Обозначение цели занятия. Обсуждение правил работы группы:

1. Доверительный стиль общения. Чтобы мы работали с наибольшей отдачей в качестве первого шага к созданию климата доверия предлагаю принять единую форму обращения на «ты».
2. Активное участие в происходящем. У каждого человека есть определенные симпатии, но общаться в группе мы будем стремится со всеми, особенно с теми, кого меньше всего знаем. И еще, важно не замыкаться в себе, даже если узнаете о себе что-то неприятное.
3. Недопустимость непосредственных оценок человека. При обсуждении происходящего в группе оценивать не участника, а только его действия и поведение. Вместо высказываний типа: «Ты мне не нравишься» давайте будем говорить: «Мне не нравится твоя манера общения». То есть использовать «Я» - высказывания. Исключить обобщения - «Мы», «Все».
4. Постоянный самоанализ. В конце каждого упражнения, раздела тренинга проводится процедура осмысления тех трудностей, либо достижений, с которыми вы столкнулись, выполняя то или иное задание.
5. У каждого должна быть возможность высказаться. Если кто-то говорит, то остальные молча слушают, не перебивают.
6. Правило конфиденциальности. Нельзя выносить за пределы группы любую информацию личного характера, которую они узнают о ком- то из участников в ходе работы. Попросту говоря, нельзя сплетничать.
Знакомство.
1. Участники садятся на стулья в круг. Тренеры проводят знакомство участников.
2. Каждый коротко рассказывает о себе (имя, должность, отдел, подразделение, кто ждет дома, были ли в горячих точках, увлечения). Перед началом своего повествования необходимо повторить информацию о предыдущем участнике. Все участники могут задавать вопросы говорящему.
3. Написать таблички с именами (бейджи).
Лекция.
Психологическая устойчивость сотрудников органов внутренних дел (ОВД) и навыки оказания само- и взаимопомощи при возникновении психотравмирующих событий - важные аспекты, которые требуют формирования в процессе психологической подготовки сотрудников. Это связано с спецификой профессиональной деятельности ОВД, которая связана с постоянными стрессовыми и экстремальными ситуациями.

Служба в правоохранительных органах является деятельностью с повышенной потребностью в активности, связанной с реальной опасностью, включающей в себя многообразные сложные как физические, так и умственные действия. Все это является профессиональными стрессорами. Данные многочисленных исследований указывают на высокий уровень стрессовых воздействий, которым подвергаются сотрудники ОВД в ходе своей повседневной жизнедеятельности. Все это ведет к распространению среди работников правоохранительных органов различных психосоматических расстройств и заболеваний, состояний нервно-психической дезадаптации, являющихся следствием высокой интенсивности профессионального стресса.
Акцент на структуре подготовленности: Важнейшие компоненты - психологическая устойчивость к стрессу и владение психотехниками само- и взаимопомощи при возникновении психотравмирующих событий и отрицательных эмоциональных состояний. Так же анализ внешних признаков лиц, вынашивающих противоправные намерения. Именно этим навыкам будет посвящено занятие.
Профессиональная деятельность сотрудников правоохранительных органов, которая имеет ряд особенностей, влечет за собой возникновение стрессов. Среди таких особенностей выделяют:

1) полную правовую регуляцию трудовой деятельности (необходимость знать и грамотно применять нормативные документы, регламентирующие деятельность в различных условиях проведения оперативно-служебных мероприятий);
2) обязанность выполнения поставленных служебных задач, отличающихся чрезвычайным разнообразием, в строго ограниченные промежутки времени;
3) наличие властных полномочий в сочетании с повышенной ответственностью за принятие служебных решений и результаты своей деятельности;
4) ненормированность рабочего времени (частое привлечение к исполнению служебных обязанностей сверх установленной продолжительности рабочего дня);
5) допуск к табельному огнестрельному оружию, а также повышенная ответственность, связанная с применением боевых приемов борьбы и табельного огнестрельного оружия;
6) экстремальные условия деятельности (исполнение служебных обязанностей в темное время суток, работа с конфиденциальными сведениями, риск и опасность в оперативно-служебной деятельности для жизни и здоровья сотрудника, высокая эмоциональная напряженность труда, столкновение с травмированными жертвами преступных посягательств, вид людских страданий и т. д.);
7) необходимость конструктивной организации собственной работы и совместной работы с другими должностными лицами, правоохранительными органами, сторонами в уголовном процессе и т. д.;
8) требования к соблюдению нравственных ценностей, обязательств и принципов службы в ОВД; профессионально-этических стандартов служебного и внеслужебного поведения, взаимоотношений в служебном коллективе; профессионально-этического стандарта антикоррупционного поведения.
Перечисленные выше особенности профессиональной деятельности создают условия, требующие от сотрудников максимального напряжения физиологических и психических функций, повышенного волевого усилия, иначе говоря, вызывают напряженность или стресс.
Психологическая устойчивость - это способность выдерживать специфические психологические нагрузки профессиональной деятельности, сохраняя при этом высокую эффективность её осуществления. Некоторые характеристики психологической устойчивости сотрудников ОВД:

1. способность к эмоционально-волевой саморегуляции в нестандартных (стрессовых) ситуациях;

2. умение принимать грамотные решения в любых условиях оперативной обстановки;

3. устойчивая самооценка;

4. сочетание внутренних и внешних мотивов, адекватных служебной деятельности;

5. высокий уровень работоспособности.
Психологическая устойчивость помогает сотруднику сохранять эффективность в работе даже в условиях психологических трудностей. Навыки оказания само - и взаимопомощи при возникновении психотравмирующих событий включают, например:

- навыки психологической саморегуляции - умение применять приёмы перед критическими или опасными моментами, вовремя и после.
- навыки разрешения конфликтных ситуаций - знание коммуникационных причин конфликтов, умение вести переговоры.
- навыки активного рефлексивного слушания -умение слушать собеседника, анализировать проблему, аргументировать свою точку зрения.
Важно, чтобы сотрудник умел избегать травмирующих обстоятельств и мыслей, которые могут напомнить о произошедшем.
Психологические аспекты выполнения задач при несении службы в общественных местах (например, по охране общественного порядка в местах массового скопления людей при проведении массовых мероприятий) включают требования к психологическим качествам сотрудников, влияние факторов на психологическое состояние, методы психологической подготовки и контроль психологического состояния
Требования:
Некоторые психологические качества, которые необходимы сотрудникам для выполнения задач по охране общественного порядка:

1. Профессионально-психологическая ориентированность - умение понимать психологические аспекты ситуаций и людей, с которыми сотрудник имеет дело.

2. Знание психологических аспектов эффективности профессиональных действий и тактики, умелое использование психологических средств реализации действий (речевых, неречевых).

3. Профессиональная наблюдательность и память - умение применять психологически обоснованные приёмы и правила для повышения эффективности профессионального наблюдения.

4. Психологическая устойчивость - способность действовать спокойно и уверенно в психологически сложных, эмоционально напряжённых, опасных и ответственных ситуациях.

5. Коммуникативные качества - уверенность в себе, направленность на сотрудничество, готовность к оказанию помощи, эмпатия, чуткость, отзывчивость, тактичность.

6. Навыки саморегуляции - умение выдерживать длительные негативные эмоциональные состояния (тревога, страх, неопределённость)
Выявление лиц, вынашивающих противоправные намерения, на основе психологического анализа их внешних признаков - направление профайлинга (профилирования). Цель: определить и прогнозировать возможные противоправные действия проверяемого лица на основе анализа особенностей внешности, поведения и психического состояния человека.
Профайлинг используется в деятельности правоохранительных органов и служб, обеспечивающих безопасность, например, для предотвращения актов незаконного вмешательства (например, террористических актов).

Некоторые методы профайлинга:

Психологическое наблюдение - специалист (профайлер) наблюдает за внешними проявлениями мимики, жестов, манерой общаться и поведением в целом. 

Специальный опрос – профайлер фиксирует психологические поведенческие реакции при ответах (невербальные и вербальные). 

Формирование психологического «портрета» - профайлер создаёт набор характеристик личности на основе имеющейся информации о преступлении (его места, личности жертвы и др.). Результатом профилирования может быть описание внешних признаков разыскиваемого по методу словесного портрета, графическое или фотографическое моделирование этих признаков. 

Важно, что профайлинг позволяет делать только предположение о возможной причастности лица к противоправному действию - действительная угроза может быть выявлена лишь на основании углублённого личного досмотра и перевозимых вещей.

Некоторые признаки, которые учитываются в профайлинге:

1. Подозрительные - указывают на вероятное наличие противоправного намерения у проверяемого лица. Например, нервозность человека, общая неконгруэнтность ситуации, несоответствие фактических данных и данных, представленных в документах.

2. Негативные - характерная динамика поведения человека, заключающаяся в поступательном нарастании уровня напряжённости, тревоги, страха, волнения.

3. Критические - демонстрируют высокую степень вероятности связи лица с криминально-террористическим миром, например, наличие у человека оружия, взрывных механизмов или их составных частей.

Все признаки должны оцениваться комплексно, с учётом ситуации, и только в контексте выявления опасных намерений проверяемого лица. При этом имеет значение не собственно выявленный признак, а лишь его значение как маркера возможных противоправных действий

Для повышения психологической устойчивости и навыков оказания помощи сотрудникам ОВД используются, например:
Групповые психологические тренинги - ролевые игры, проигрывание отдельных ситуаций, которые связаны со службой. 
Цель – сформировать личное представление о возможных вариантах стрессовых ситуаций и реакций на них, устранить чувства неизвестности и неопределённости. 

Психофизические тренинги - обучение психологическим приёмам внутреннего «самоизменения» психического состояния, осуществляемого сотрудником по мере необходимости. 
Упражнения на развитие навыков общения сотрудников ОВД и
на развитие навыков использования неречевых средств общения.

Задание выполняется в парах. Один член группы с помощью одних только неречевых средств общения (жестов, мимики, поз и др.) передаёт своему партнёру информацию с просьбой выполнить какое-либо действие. Воспринимающий неречевые средства общения должен расшифровать содержание переданной информации. 

В процессе игры обучаемые должны меняться ролями, а затем партнёрами.

Задание можно усложнить, приближая содержание передаваемой информации средствами невербального (неречевого) общения к профессиональной деятельности сотрудников ОВД.
2. Упражнение «Анализ конкретных ситуаций».
Цель: развитие у сотрудников навыков анализа конфликтов и формирование умений принимать управленческие решения в нестандартных ситуациях социального взаимодействия.

Материал: заранее подготовлены карточки с описаниями различных сложных ситуаций общения.

Участникам тренинга предлагается разделиться на группы по 3-4 человека. Каждой группе выдаются карточки с описанием различных ситуаций. На анализ конкретной ситуации и принятия решения отводится 5 минут.

Вводные замечания.

Методика анализа трудных ситуаций отличается от работы обычной дискуссионной группы. Процедура включает в себя не только обсуждение, но и элементы ролевой игры, при этом она более регламентирована. Процесс разработки проблемы идет индуктивно – от частного к общему. Психолог подбирает конкретные жизненные ситуации, значимые для участников группы. В процессе групповой работы участники пошагово анализируют и выявляют психологическую проблему, лежащую в их основе. Затем группа намечает нравственно обоснованные и психологически эффективные пути решения этой проблемы.

Психолог ставит перед собой частную и общую цели. Частной целью работы в группе является помощь в решении профессионально значимых коммуникативных проблем ее участников. Общая цель – развитие социального интеллекта членов группы: расширение социально-психологического поля зрения, обучение психологическому анализу ситуаций, умение понять точку зрения собеседника и большему осознанию собственных действий, а также повышение морально-этического уровня их взаимодействия с другими сотрудниками.
Методика
Нулевой этап. Подготовка занятия – состоит в написании заданий для участников.

Этап. Создание малой группы.

Этап. Знакомство с проблемой.

Этап. Обсуждение и анализ предложенных вариантов решения ситуации.

Этап. Сбор банка типичных ситуаций, затрудняющих деловое общение.

Этап. Подведение итогов работы.
Метод «дебрифинга стресса критического инцидента» - психолого-педагогический групповой метод дискуссии под руководством подготовленного специалиста. 

Цель - минимизировать нежелательные психологические последствия и предупредить развитие синдрома посттравматических стрессовых расстройств.

Деэскалация или демобилизация - мероприятия, направленные на уменьшение дистресса, связанного с возвращением к повседневной жизни и обычным условиям деятельности. В рамках короткой 10–15-минутной беседы обсуждаются симптомы постстрессовой реакции, способы их уменьшения, даются соответствующие рекомендации. 

Заключение.
Целенаправленное использование комплекса упражнений тренинговой программы способствует развитию навыков само-и взаимопомощи, определять и прогнозировать возможные противоправные действия проверяемого лица на основе анализа особенностей внешности, поведения и психического состояния человека, а так же усиливать свое внимание при обеспечении служебной деятельности в общественных местах.
ПЛАН - КОНСПЕКТ

По морально-психологической подготовке (тренинг).
Тема: «Психологические приемы обеспечения личной безопасности сотрудников в различных ситуациях служебной деятельности. Методы профессионального грамотного общения, способы предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций». 

Цель занятия: Повысить уровень психологической подготовленности и личной безопасности сотрудников ОВД через освоение практических приемов саморегуляции, профессионального общения и разрешения конфликтов. 

Метод: Практико-ориентированный тренинг с элементами мини-лекции, групповой дискуссии и ролевых игр.

Необходимые материалы:

1. Проектор и экран (или флипчарт).

2. Флипчарт (ватман) или маркерная доска, маркеры/фломастеры разных цветов.

3. Раздаточный материал: бланки для упражнений, памятки с ключевыми техниками.

4. Бумага формата А4 и ручки для каждого участника.

5. Стулья, расставленные для работы в кругу и в мини-группах.
Блок 1. Введение и актуализация темы (10 минут).
Задача: Создать рабочую атмосферу, мотивировать группу, обозначить важность психологического компонента безопасности.

1.1. Упражнение «Мой ресурс» (5 минут).
Инструкция ведущего: «Подумайте и кратко запишите на листочке: какой один личный или профессиональный ресурс (качество, навык, убеждение) помогает вам сохранять самообладание и эффективно действовать в сложной служебной ситуации?».

Ход: Участники по кругу называют свой ресурс, не комментируя ответы других. Психолог кратко фиксирует ключевые слова на флипчарте (например: «опыт», «поддержка коллег», «спортивная закалка», «чувство долга»).

Вопросы психолога: «Что общего в наших ответах? Как эти ресурсы связаны с безопасностью?».

Цель: Показать, что внутренние ресурсы - основа психологической устойчивости.

1.2. Мини-лекция «Психологическая безопасность: активная позиция сотрудника» (5 минут).
Ведущий кратко представляет ключевую мысль: личная безопасность - это не только правовая защищенность и техническое оснащение, но и активная позиция самого сотрудника, его профессиональная психологическая подготовленность.

Акцент на структуре подготовленности: Важнейшие компоненты - психологическая устойчивость к стрессу и владение психотехниками общения, воздействия и противодействия. Именно этим навыкам будет посвящено занятие.

Блок 2. Психологические приемы обеспечения безопасности и саморегуляции (15 минут).
Задача: Дать практические инструменты для управления своим состоянием в условиях внезапного стресса и опасности.

2.1. Упражнение «Стоп-кадр: от эмоции к действию» (10 минут).
Теория (2 минуты): Ведущий объясняет, что в момент опасности естественной является эмоциональная реакция (шок, страх, гнев). Задача профессионала - максимально сократить эту фазу и перейти к стадии осознанного действия. Этому помогает простое правило «Остановись – Дыши – Действуй».

Практика в парах (8 минут):

1. Остановись (2 мин): Партнер А описывает партнеру Б краткую стрессовую ситуацию (напр., «резкий конфликт на остановке», «внезапная агрессия при проверке документов»). Задача партнера Б - физически зафиксировать момент «стопа»: сделать короткую паузу, заземлиться (почувствовать опору под ногами).

2. Дыши (3 мин): Освоение техники «квадратного дыхания» (вдох на 4 счета – задержка на 4 – выдох на 4 – пауза на 4). 3-5 циклов для стабилизации.

3. Действуй (3 мин): Партнер Б формулирует первое рациональное действие («оценить окружение», «занять безопасную позицию», «четко представиться»).

Обсуждение (3-5 минут): «Что было сложнее всего? Как изменилось восприятие ситуации после паузы и дыхания?».

Блок 3: Профессиональное общение и профилактика конфликтов (20 минут).
Задача: Отработать техники коммуникации, снижающие напряжение, и познакомиться с алгоритмом выбора стратегии в конфликте.

3.1. Мини-лекция «Стратегии поведения в конфликте» (5 минут).
Ведущий представляет модель Томаса-Киллмана, адаптируя ее к реалиям ОВД. Основные стратегии:
1. Соперничество (настоять на своем): необходимо при пресечении правонарушения.

2. Компромисс (взаимные уступки): возможен при решении административных вопросов с гражданами.

3. Сотрудничество (поиск взаимовыгодного решения): идеал для разрешения внутренних споров в коллективе.

4. Избегание (уход от конфликта): иногда оправдан для временного снижения накала.

5. Приспособление (уступка): редко применимо в служебной деятельности.

Ключевой вывод: Нет одной правильной стратегии. Эффективность зависит от грамотного анализа ситуации и выбора подходящей тактики.

3.2. Упражнение «Я-высказывание vs Ты-обвинение» (10 минут)

Теория (2 минуты): «Я-высказывание» - техника, позволяющая сообщить о проблеме, не провоцируя защитную реакцию и агрессию собеседника. 

Формула: 

«Когда ты [Факт], я чувствую [Эмоция], потому что [Объяснение]. Я бы хотел(а) [Предложение]».

Практика в группах по 3 человека (8 минут): Каждой группе выдается карточка с типичной конфликтной фразой-обвинением (напр., «Ты вечно опаздываешь на планерку!», «Вы все тут нарушаете, и никому нет дела!»). 

Задачи:

- Обсудить, почему такая фраза вызывает протест.

- Переформулировать ее в «Я-высказывание» от лица сотрудника.

- Представить результат группе.

Блок 4: Практикум. Разрешение конфликтной ситуации (10 минут).
Задача: Интегрировать полученные навыки в смоделированной профессиональной ситуации.

4.1. Ролевая игра «Трудный диалог» (10 минут)

Сценарий: Сотрудник патрульно-постовой службы делает замечание гражданину за нарушение общественного порядка. Гражданин реагирует агрессивно, переходит на личности, обвиняет полицию в беспределе. Вокруг начинают собираться люди.

Распределение ролей: Сотрудник ППС, Гражданин, Наблюдатель (остальная группа).

Задача для «сотрудника»: Используя приемы саморегуляции (пауза, дыхание) и «Я-высказывания», деэскалировать конфликт, четко обозначить правовые последствия, сохраняя самообладание и профессионализм.

Инструкция для «наблюдателей»: Отмечать, какие приемы использовал сотрудник (удалось ли перевести эмоцию в действие, какую стратегию выбрал, применял ли «Я-высказывания»).

Обсуждение (5 минут): Анализ действий «сотрудника» группой. Акцент на конкретных инструментах, которые были или не были применены. Вопросы психолога: «Что помогло снизить напряжение? В какой момент могла быть применена другая стратегия?».

Блок 5: Завершение и рефлексия (5 минут)

Задача: Закрепить результаты, получить обратную связь.

5.1. Упражнение «Сегодня я возьму с собой…» (5 минут)

Участники по кругу завершают фразу: «Сегодня из этого занятия я возьму с собой в службу один конкретный прием…». Например: «…прием "Остановись-Дыши-Действуй" в начале конфликта» или «…формулу "Я-высказывания", чтобы не обвинять, а решать проблему».

Заключительное слово психолога

Резюмирует ключевые идеи: безопасность начинается с внутренней устойчивости, а грамотное общение - это профессиональный инструмент, который можно и нужно тренировать. Объявляет о возможности индивидуальных консультаций для более глубокой проработки тем.

Приложение № 1
Техника перехода «От эмоции к действию»:

1. ОСТАНОВИСЬ: Сделай паузу, почувствуй опору под ногами.
2. ДЫШИ: 3-5 циклов «квадратного» дыхания (вдох-4, задержка-4, выдох-4, пауза-4).
3. ДЕЙСТВУЙ: Прими первое рациональное решение (оценить обстановку, занять позицию, начать диалог).
Формула «Я-высказывания» для деэскалации:

«Когда ты [Опиши конкретный факт, без оценок], я чувствую [Назови свою эмоцию: озабоченность, недоумение], потому что [Объясни последствия для дела/безопасности/порядка]. Я бы хотел(а)[Предложи конструктивный вариант действия]».

Алгоритм выбора стратегии в конфликте:

1. Оцени обстановку: Угроза жизни? Время есть? Важность результата?

2. Выбери цель: Немедленно пресечь (Соперничество) / Успокоить и найти решение (Компромисс/Сотрудничество) / Временно снять напряжение (Избегание).

3. Действуй в соответствии с выбранной стратегией, используя профессиональные коммуникативные техники.

Психологическая безопасность - это не отсутствие угроз, а готовность к ним. Ваша подготовленность - главный фактор защиты.
